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Vantage Report

Vantage Report collects log entries and traffic statistics from ZyXEL devices and then generates graphical and
tabular reports about network performance and events.
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Install Vantage Report on the Vantage Report server (B). Then, use the web configurator (A) to configure it.
(The web configurator can run on a remote computer or on the Vantage Report server.) Finally, configure the
ZyXEL devices (C) to send their log entries and traffic statistics to the Vantage Report Server. The Vantage
Report server collects this information and builds statistical reports about the network. You and others can
look at these reports any time in the web configurator or in regular e-mail messages.

Overview
1 Preparation - Make sure the Vantage Report server meets the minimum requirements, and get the
Vantage Report server ready for installation.
2 Installation - Install Vantage Report on the Vantage Report server.
3 Login - Use the web configurator to access the Vantage Report server.

4 E-mail Setup - Set up the administrator e-mail address and SMTP mail server settings in Vantage Report,
and test the SMTP settings.

5 Registration - When you install Vantage Report, you get the standard version. You do not have to register
Vantage Report unless you want to get the trial version or upgrade to the professional version. (See
section 5 for more information about versions.)

6 Device Setup - Set up the ZyXEL devices, and add them in the Vantage Report server.
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1 Preparation

Check these things before you install Vantage Report.

1.1 Check Minimum Requirements

If your Vantage Report server does not meet the minimum requirements, you should upgrade it or use a
different server that does meet the minimum requirements.

CPU Pentium IV 2.6 GHz or faster recommended
RAM 1024 MB or more (for good performance with 25 devices)
Hard Disk 80 GB or more

Operating System Windows XP Professional, Windows 2000/2003 Server
Browser Internet Explorer 6.0 (Service Pack 1) or later on Windows
(Running on Server Mozilla 1.7.12 or later on Windows
or Other Computer) rirefox 1.07 or later on Windows

1024 by 768 resolution
Other SMTP daemon

Requirements for  TCp port 3316 and UDP port 514
Featured Services

1.2 Save Device List (Vantage Report v2.2 only)

If you currently use Vantage Report v2.2, you should save the list of devices in Vantage Report before you
uninstall it. Then, in section 6.2, you can load this file, instead of adding each device manually to Vantage
Report.

Note: You cannot load this file in section 6.2 if it adds more devices than the Vantage Report version
and license allows. See section 5 for more details.

1 On the included CD, click Documents > Upgrade Notes.

2 Follow the directions to copy the migration folder (and all its contents) from the included CD to the
Vantage Report v2.2 installation directory (for example, C:\Program Files\ZyXEL\Vantage Report).

3 Start Vantage Report v2.2, if it is not already running.

4 In the migration folder in the Vantage Report v2.2 installation directory, run exportDeviceList.bat. This
program creates a file called Devices.xml in the same folder.

5 Copy Devices.xml to a different folder, where it will not be deleted when you uninstall Vantage Report v2.2
in section 1.3.
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1.3 Uninstall Old Versions of Vantage Report
1 If an old version of Vantage Report is running, stop it.
2 In Windows 2000, click Start > Settings > Control Panel > Add/Remove Programs > Vantage Report >
Change/Remove. Follow the prompts to remove Vantage Report.

In Windows XP, click start > Control Panel > Add/Remove Programs > Vantage Report > Change/
Remove. Follow the prompts to remove Vantage Report.

1.4 Close MySQL and Tomcat

When you install Vantage Report, you also install MySQL and Tomcat. If these applications run on the Vantage
Report server, make sure these applications are closed before you install Vantage Report. Follow these steps
to check whether or not these applications are running and to stop them.

1 In Windows 2000, click Start > Settings > Control Panel > Administrative Tools > Services. The
Services screen opens.
In Windows XP, click start > Control Panel > Performance and Maintenance > Administrative Tools >
Services. The Services screen opens.

%, Services T e A

J&ctlon Vi |JQ—-D|@‘|||%|J> Il = |
Tres | Hame ¢ | Desoription [ Status | Startup Type | Logonas | =]
W 8 Indexing Service Manual LacalSystem
%Intsl(R) M5 Inkel{R) ML.. Started Automatic LocalSystem
Internet Connectio...  Provides n... Manual LocalSystem
%IPSEC Policy Agent Manages [...  Starked Automatic Lacalsystem
%Loglca\ Disk Manager  Logical Disk...  Starked Automatic Lacalsystem
4 Lagical Disk Manage. .. Administrat. . Manual LocalSystem
%Messenger Sends and ... Started Automatic Lacalsystem
= rted  Aukomatic i
el orts ... Manual LocalSystemn
%NetMe | 5 auk. .. Marnual LacalSystem
%Netwol Feine tages o... Started Manual Lacalsystem
%Netwuv Restart idesn... Manual LocalSystem
%Netwm — bgess... Manual LocalSystem
danrim: Al Tasks ¥ lidess... Marual Localsystem
) Offices W Started Automatic Localgystem
%OFH(EE A Started Aukarmatic LocalSystenn
%Perfﬂl’f Properties igures. .. Manual LocalSystemn
%P\ug ar T ges d... Started Automatic LocalSystem
B8 Print SpelisFles ... Started  Automatic LocalSystem
%Pmtected Storage Provides pr... Starked Automatic Lacalsystem
4005 RSVP Provides n... Marial Localsystem LI

|Resume serwice MySGL on Laocal Computer | ‘

2 If there are no MySQL or Tomcat services running on the Vantage Report server, go to the next section.
Otherwise, right-click on any MySQL or Tomcat service that is running. The menu that you see above
appears.

3 Select Stop in the menu. Repeat steps 2 and 3 if other MySQL or Tomcat services are still running on the
Vantage Report server.
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2 Installation

Put the CD into your CD-ROM. The following screen appears.

Setup Documents
I o
\2 | [\ &
Tools Info
=|

VANTAGE
\antage Report , @ @

€] Conyright 2008 ZyXEL Communscations Corp.

Click Setup > Vantage Report to start installing Vantage Report. The CD may first extract some files. Then,
the Vantage Report installation wizard appears.

InstallShield Wizard x|

‘Welcome to the InstallShield Wizard for ¥antage
Report

The InstallShield® Wizard will instal Vantage Report on
your computer. To continue, click Mext

Cancel

< Back
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Click Next. Follow the prompts. Before you finish, the following screen appears.

Installshield wizard x|
.

Configuration

Please configure the web server port.

Port: l@

I stallShield

< Back I MNext 3 I Cancel |

Enter the port number you want Vantage Report to use for web services. You cannot change this later without
re-installing Vantage Report. Make sure this port number does not conflict with other services in your network.
Click Next when you are ready.

When you finish installing Vantage Report, restart the Vantage Report server.

3 Login

By default, the Vantage Report server starts automatically when you log in to the Vantage Report server. To
access the Vantage Report server,

1 Open a browser window, and go to http://a.b.c.d:xxxxx/vrpt, where

* a.b.c.dis the IP address of the Vantage Report server. If you open the web configurator on the
same computer on which you installed Vantage Report, enter localhost.

+ xxxxx is the port number you entered during installation. (See section 2.)
For example, http://localhost:8080/vrpt or http://212.100.9.161:9090/vrpt.
The Login screen appears. If it does not appear, see Troubleshooting.

Vantage Report 2.3

@ UserName
(@ Passwors

Forgal Pasgword?

Login | Reset

2 In the login screen, enter your user name and password, and click Login.
» Default user name: root
+ Default password: root
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The main screen appears. It is divided into three parts.

© Monitor tyy
® Traffic

® Network Attack

@ Security Policy

® Event

 Log Viewer

@ Schedule Reports
® System Date 2006-02-10

2 System > About

version 2.3.05.61.00

Copyright (c) 2005 ZyXEL Communications Corporation. (Al
L rights reserved)

Use the device window (A) to select a device. Right-click to add and remove devices.

Use the function window (B) to select a report.
Use the report window (C) to look at and adjust the selected report for the selected device.

4 E-mail Setup

You should have an e-mail account on a SMTP mail server for Vantage Report. You can use an existing
account or create a new one. In either case, you must have the SMTP mail server (IP or domain name), e-mail
address, user name (if required), and password (if required).

4.1 Set Up Administrator E-mail Address

You should set up the e-mail address for the Vantage Report administrator first. This e-mail address is used to
test the SMTP settings in section 4.2. It is also used for system notifications or if you forget the password for
the root account. (If you forget the password, click Forget Password? in the Login screen.) See the User’s
Guide for more detail.

1 Log in to the Vantage Report server. (See section 3.)
2 |n the function window, click System > User Maintenance. The User List screen appears.

Description
WRPT administrator on line

Total Count:1 Total Page:1 First 1 Lastl Go

L
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3 Click root. The Edit User screens appears.

Edit User

User Mame: root

Password: |****** *

Confirm: I"’"‘""" *

E-rnail: | *

VEPT administrator ;I
Description:
Apply | Reset | Cancel |

4 Type the e-mail address for the Vantage Report administrator in the E-mail field.
5 Click Apply.

4.2 Set Up SMTP Mail Server

1 In the function window, click System > Server Configuration. The Server Configuration screen appears.

‘Server Configuration

SMTP IP Address or Domain Mame: I *
User Name: I
Password: I

Sender E-rmail:

Zend Test E-mail to Administrator:

Apply | Reszet |

2 Follow the directions in the table below to fill in the Server Configuration screen.

LABEL

DESCRIPTION

SMTP IP Address or
Domain Name

Enter the IP address or domain name of the SMTP mail server on
which Vantage Report has an account.

User Name

Enter the user name required by the SMTP mail server. If the user
name is not required, leave this field blank.
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LABEL DESCRIPTION

Password Enter the password required by the SMTP mail server. If the password
is not required, leave this field blank.

Sender E-mail Enter the e-mail address you want to be the sender when Vantage
Report sends e-mail. This is the e-mail address from which Vantage
Report e-mail appears to be sent.

3 Click Apply. (You must save these settings before you can test them in the next step.)
4 Click Test. Vantage Report sends a test message to the e-mail address you specified in section 4.1.

5 Confirm that the specified e-mail account received the message from Vantage Report. If it did not receive
the e-mail, see Troubleshooting.

5 Registration

You only have to register Vantage Report if you want to get the trial version or upgrade to the professional
version.
« The standard version provides a variety of statistical and scheduled reports for one device.
+ The professional version supports more reports, more features, and more devices than the standard version.
« The trial version is a limited-time, free trial of the professional version. It does not support as many devices as
the professional version, however.

The Vantage Report server must have access to http://www.myZyXEL.com during registration. In addition,
some information may also be required for setup.

If you have a myZyXEL.com account, you need your ...

* myZyXEL.com user name
* myZyXEL.com password

If you want to upgrade to the professional version, you need your ...

* license key (iCard in the folder you received when you purchased the professional version)

1 Log in to the Vantage Report server. (See section 3.)
2 In the function window, click System > Registration. The Registration screen appears.

WRPT 2.3 Standard Yersion
Authentication Code(AC): 0251a39ffthdaccfiazadcibdbddecaal

Refresh | Trial | Upogrzce:

3 If you want to get the trial version, click Trial.
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If you want to upgrade to the professional version, click Upgrade.

In either case, the following screen appears. Some fields do not appear in your screen if you already have a
myZyXEL.com account or if you are getting the trial version.

License Key: I *

& New myZy<EL.com account @ Existing myZy»xEL.com account

(Type username and password from 6 to 20 characters.)

User Mame: I L

Password: | *

Confirm Password: I *

E-rnail Address: | *

Country: I Mtghanistan j %
Upgracie I Cancel

4 Follow the directions in the table below to fill in this screen.

LABEL DESCRIPTION

License Key Enter the license key on the iCard if you are upgrading to the
professional version. The iCard is in the folder you receive when
you purchase the professional version.

New myZyXEL.com Select this if you do not have a myZyXEL.com account. Vantage

account Report creates the account for you.

Existing myZyXEL.com Select this if you already have a myZyXEL.com account.

account

User Name If you do not have a myZyXEL.com account, enter the user name that
you would like to use for your new myZyXEL.com account. Your user
name can consist of alphanumeric characters and underscores (_)
and must be 6 - 20 characters long.
If you already have a myZyXEL.com account, enter the user name for
that account.

Password If you do not have a myZyXEL.com account, enter the password that

you would like to use for your new myZyXEL.com account. Your
password can consist of alphanumeric characters and underscores
(_) and must be 6 - 20 characters long.

If you already have a myZyXEL.com account, enter the password for
that account.
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LABEL DESCRIPTION
Confirm Password Retype your password.
E-mail Address Enter the e-mail address where you would like to be notified about

your new myZyXEL.com account.

Country Select the place where you work.

5 Click Upgrade. The updated Registration screen appears. If it does not, see Troubleshooting.

6 Device Setup

Check the release notes for each of your ZyXEL devices to find out if the current firmware supports Vantage
Report. Make sure you check the release notes for the exact version; for example, check the release notes for
v3.64(XV.5), not just v3.64. Some models and some firmware versions only support some reports. Generally,
the following firmware versions support some or all reports in Vantage Report.

« ZyWALL 2/10W version 3.62 or later

+ ZyWALL 5/35/70 version 3.63 or later

« IDP 10 version 2.0 or later

» Prestige(P-) DSL version 3.40 or later

You have to configure each ZyXEL device to send its log entries and traffic statistics to the Vantage Report
server, and you have to add each device to Vantage Report.

6.1 Configure ZyXEL Devices

These steps may vary for different devices. If you already set up devices for previous versions of Vantage
Report, check this section to make sure the device configuration has not changed.

10
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1 Log in to the web configurator for the device, and click Logs > Log Settings. The top part of a typical
screen is shown below.

v Active
Syslog Server |172 2319242 (Server Mame of [P Address)

Log Facrity |Local 1 =]

Log Send Immediate Alert

v System Maintenance v System Errors
v System Errors ¥ Access Control
v Access Control v Blocked Web Sites

¥ Asymmetrical Route: v Blocked Java etc.

I Multicasts / Broadcagts v Attacks
[+ TCP Reset v IPSec
I+ Packet Filter v IKE
¥ ICMP ¥ PKI

v Remote Management
v Call Record

v PPP

 UPnP

¥ Forward Web Sites
v Blocked Web Sites
¥ Blocked Java etc.
v Attacks

¥ IPSec

¥ IKE

v PKI

¥ 88LfTLS

v 802.1X
Wireless

2 In the System Logging section, select the Active check box.

3 Type the IP address or name of the Vantage Report server in the Syslog Server field.

4 In the Log column, select the categories you want to see in Vantage Report. System Maintenance,
Forward Web Sites, Blocked Web Sites, Attacks, IPSec, IDP, Anti-Virus, and Anti-Spam are required for
various reports in Vantage Report. (Some of these are not available in every device.) You can only look at
log messages for other categories.

5 Click Apply to save your changes.

6 Click Logs > Reports. If the device does not have this screen, skip steps 6 - 8. The top section of a typical
screen is shown below.

View Log Log Settings Reports

I_Collect Statistics
™ Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis )

7 In the Setup section, select the Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis check box.

8 Click Apply to save your changes.

9 If the ZyXEL device provides IDP, go to IDP > Signature (in most ZyXEL devices). Make sure the device
records log entries for the attack types you want to see in Vantage Report.

11
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10If the ZyXEL device provides anti-virus protection, go to Anti-Virus > General (in most ZyXEL devices).
Make sure the device records log entries for viruses the services (in which the device found the virus) you
want to see in Vantage Report.

6.2 Add ZyXEL Devices to Vantage Report

If you followed the directions in section 1.2 (for Vantage Report v2.2), follow the directions in section 6.2.2.
Otherwise, follow the directions in section 6.2.1.

6.2.1 Add Devices Manually
You must have the LAN MAC address and model type of the device.

1 Log in to the Vantage Report server. (See section 3.)

2 In the device window, right-click on root. The following menu appears.
Add Device

Settings. .

About Macromedia Flash Player 7...

3 Select Add Device. The Add Device screen appears.

Add Device ®
Name

MAC

Type  Fyniall v
Note

Add

4 Follow the directions in the table below to fill in the Add Device screen.

LABEL DESCRIPTION

Name Enter the name of the device you want to add to Vantage Report. The
name can consist of alphanumeric characters or underscores (_) and
may be 1 - 28 characters long. This name is used to refer to the
device in Vantage Report, and it has to be unique in Vantage Report.
In some cases, the device’s System Name might be appropriate.

MAC Enter the LAN MAC address of the device you want to add. You must
enter 12 hexadecimal numbers (0 - 9, A - F). Do not use colons (:).
This address is usually located on a label that is on the bottom of the
device. If there are two addresses on the label, the LAN MAC address
is usually on the top.

Type Select the model type of the device you want to add.

12
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LABEL DESCRIPTION

Note Enter any additional notes you want to make here. You can enter up to
50 printable ASCII characters. You can also leave this field blank.

5 Click the Add button. The device should now appear in the device window. You can select it (for example,
if you want to generate a statistical report for it) by clicking on it once. See the User’s Guide for more
information.

6.2.2 Import a Device List
1 Log in to the Vantage Report server. (See section 3.)

2 In the function window, click System > Data Maintenance > Device List Import & Export. The Device List
Export / Import screen appears.

Device List Export

Destination: To Your Computer

Export |
i Device List Import

Source: From Your Computer

File
i I Browse... I

3 Enter the name and location of the file you saved in section 1.2, or click Browse... to look for it.
4 Click Import. The following message appears.

Microsoft Internet Explorer x|

& Importing device list is successful. Please refresh the left device tree,

5 Click OK to close the message.

6 In the device window, click the Refresh icon m in the upper right corner. The devices you had in Vantage
Report v2.2 should appear.

Follow the directions in section 6.2.1 to add additional devices manually.

13
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Troubleshooting

See the User’s Guide for additional troubleshooting.

PROBLEM

CORRECTIVE ACTION

The web configurator is not
connecting to the Vantage
Report server.

The Vantage Report server
does not start up automatically.

Make sure you are using the correct URL. Enter http://a.b.c.d:xxxxx/
vrpt, where

* a.b.c.disthe IP address of the Vantage Report server. If you open the
web configurator on the same computer on which you installed Vantage
Report, enter 1localhost.

+ xxxxx is the port number you entered during installation. (See section 2.)

For example, you might enter http://localhost:8080/vrpt or http://
212.100.9.161:9090/vrpt.

Make sure packets on TCP port 3316, UDP port 514, and the port number you

specified during installation are forwarded to the Vantage Report server,
especially if the Vantage Report server runs behind a NAT or firewall.

Make sure the Vantage Report server is running.

» The Vantage Report server runs as a service. Follow the directions in section
1.4 to check it.

» Make sure the following system variables are defined.

PATH=C:\WINNT\system32;C:\WINNT; C: \WINNT\System32\W
bem

The drive letter and names of folders depend on your Vantage Report server.
To check these variables in Windows 2000, click Start > Settings > Control
Panel > System > Advanced > Environment Variables. In Windows XP,
click start > Control Panel > System > Advanced > Environment Vari-
ables. Make sure the variables are in the System Variables box.

* Delete vrpt\conf\lastLogTime. txt in the Vantage Report installa-
tion directory. Then, restart the server.

» The Vantage Report server does not start automatically if there is a port con-
flict on the port number you specified during installation. Click Start > Run,
and enter netstat -a to find out if there is a port conflict.

If the problem continues, contact your local vendor.

The web configurator returns
to the Login screen when | try
to do something.

For security reasons, the web configurator times out in fifteen minutes. Log in
again.

14
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PROBLEM

CORRECTIVE ACTION

Vantage Report did not send
the test e-mail to the
administrator’s e-mail account.

Make sure the SMTP settings and e-mail account are correct. If your SMTP mail
server requires authentication, make sure you entered the user name and
password correctly. See section 4.

Make sure the Vantage Report server can connect to the SMTP mail server.
If the problem continues, contact your local vendor.

| cannot register (get the trial
version or upgrade to the
professional version).

Make sure you have the right license key, and make sure you enter the requested
information correctly. See section 5.

Make sure the Vantage Report server can connect to http://www.myzyxel.com.
The Vantage Report server interacts with this site during registration.

If the problem continues, contact your local vendor.

Viewing Your Product’s Certifications

Go to www.zyxel.com, select your product from the drop-down list box on the ZyXEL home page, and select
the certification you wish to view.

15
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Vantage Report

Vantage Report sammelt Log-Eintrdge und Datenverkehrsstatistiken von ZyXEL-Geraten und generiert dann
grafische und tabellarische Berichte Uber Netzwerkleistung und Ereignisse.

B E—
A\ 2
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Installieren Sie Vantage Report auf dem Vantage Report-Server (B). Konfigurieren Sie ihn dann mit dem Web-
Konfigurator (A). (Der Web-Konfigurator kann auf einem Remote-Computer oder auf dem Vantage Report-
Server laufen.) Konfigurieren Sie abschlielend die ZyXEL-Geréte (C) so, dass sie ihre Log-Eintrage und
Datenverkehrsstatistiken an den Vantage Report-Server senden. Der Vantage Report-Server sammelt diese
Daten und erzeugt dann statistische Berichte Uber das Netzwerk. Diese Berichte kdnnen dann von jedem
jederzeit im Web-Konfigurator eingesehen oder als E-Mail versendet werden.

Ubersicht

1 Vorbereitung - Stellen Sie sicher, dass der Vantage Report-Server die Mindestanforderungen erfiillt und
bereiten Sie ihn fiur die Installation vor.

2 Installation - Installieren Sie Vantage Report auf dem Vantage Report-Server.
3 Anmeldung - Greifen Sie mit dem Web-Konfigurator auf den Vantage Report-Server zu.

4 E-Mail-Setup - Richten Sie in Vantage Report die E-Mail-Adresse des Administrators und die SMTP-
Mailservereinstellungen ein und priifen Sie die SMTP-Einstellungen.

5 Registrierung - Wenn Sie Vantage Report installieren, erhalten Sie die Standardversion. Sie miissen
Vantage Report nur dann registrieren, wenn Sie die Testversion oder ein Upgrade fiir die Professional-
Version erhalten mdchten. (Weitere Informationen Uber die Versionen finden Sie in Abschnitt 5.)

6 Gerate-Setup - Richten Sie die ZyXEL-Gerate ein und fligen Sie sie zum Vantage Report-Server hinzu.

17



DEUTSCH

1 Vorbereitung

Prifen Sie folgende Punkte, bevor Sie Vantage Report installieren.

1.1 Prufen der Mindestanforderungen

Wenn Ihr Vantage Report-Server nicht die Mindestanforderungen erfillt, muss er aufgertstet werden, oder
Sie mussen einen anderen Server verwenden, der diese Anforderungen erflillt.

CPU Pentium IV 2.6 GHz oder schneller empfohlen

RAM 1024 MB oder mehr (fir eine gute Leistung mit 25 Geraten)
Festplatte 80 GB oder grofler

Betriebssystem Windows XP Professional, Windows 2000/2003 Server
Browser Internet Explorer 6.0 (Service Pack 1) oder neuere Version auf Windows
(auf Server oder Mozilla 1.7.12 oder neuere Version auf Windows

anderem Firefox 1.07 oder neuere Version auf Windows

Computer) Aufiésung 1024 x 768

Weitere SMTP-Daemon

Anforderungen fiir TCp.port 3316 und UDP-Port 514

unterstitzte

Dienste

1.2 Save Device List (nur Vantage Report v2.2)

Wenn Sie gegenwartig mit Vantage Report v2.2 arbeiten, sollten Sie die Liste der in Vantage Report
enthaltenen Gerate speichern, bevor Sie diese Version deinstallieren. Bei section 6.2 kdnnen Sei diese Datei
dann laden anstelle jedes einzelne Gerat manuell bei Vantage Report hinzuzufligen.

Hinweis: Die Datei kann bei section 6.2 nicht geladen werden, wenn mehr Gerate hinzugefiigt werden,
als die Version und Lizenz von Vantage Report zulasst. Ausfiihrliche Informationen dazu finden
Sie unter section 5.

1 Klicken Sie auf der mitgelieferten CD auf Documents > Upgrade Notes.

2 Fuhren Sie die Anweisungen aus, um den Ordner Migration (mit dem gesamten Inhalt) der mitgelieferten
CD in das Vantage Report v2.2-Installationsverzeichnis (z.B. C:\Programme\ZyXEL\Vantage Report) zu
kopieren.

3 Starten Sie Vantage Report v2.2.

4 Starten Sei aus dem Ordner Migration des Vantage Report v2.2-Installationsverzeichnisses die Datei
exportDeviceList.bat. Dieses Programm erzeugt im selben Ordner eine Datei mit der Bezeichnung
Devices.xml.

5 Kopieren Sie die Datei Devices.xml in einen anderen Ordner, sodass sie nicht geldscht wird, wenn Sie
Vantage Report v2.2 bei section 1.3 deinstallieren.

18
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1.3 Deinstallieren alterer Versionen von Vantage Report
1 Stoppen Sie die altere Version von Vantage Report.
2 Klicken Sie bei Windows 2000 auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Programme
hinzufiigen/entfernen > Vantage Report > Andern/Entfernen. Fiihren Sie die Anweisungen aus, um
Vantage Report zu entfernen.

Klicken Sie bei Windows XP auf Start > Systemsteuerung > Programme hinzufiigen/entfernen >
Vantage Report > Andern/Entfernen. Fiihren Sie die Anweisungen aus, um Vantage Report zu entfernen.

1.4 SchlieBen von MySQL und Tomcat

Wenn Sie Vantage Report installieren, installieren Sie gleichzeitig MySQL und Tomcat. Wenn diese
Anwendungen auf dem Vantage Report-laufen, missen diese vor der Installation von Vantage Report
geschlossen werden. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um zu prifen, ob diese Programme laufen und
um sie zu stoppen.

1 Klicken Sie bei Windows 2000 auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste.
Das Fenster Dienste wird aufgerufen.

Klicken Sie bei Windows XP auf Start > Systemsteuerung > Leistung und Wartung > Verwaltung >
Dienste.Das Fenster Dienste wird aufgerufen.

¥, Services I =101.x|
T 3 T o I

[ adion vew ||« o | Blm|F BB (2] = 0w |
Tree | Name_/ | Description | Status | StartupType | Logonas | =]

% Services (Local) 4 Indexing Service Manual LocalSystem

%Intal(R) HMS IntelfR) MI... Started Automatic LocalSystem

Inkernet Connectia...  Provides ... IManual Lacalsystem

%IPSEC Policy Agent Manages L.,  Started Automatic LocalSystem

% Logical Disk Manager  Logical Disk...  Started  Automatic LocalSystem

%Logica\ Disk Manage... Administrat. .. Manual LacalSystem

Sends and ... Automatic L

I5ystem

Automatic m

Manual Lacalsystem

(T s auk. .. IManual Lacalsystem

e bgesa.. Stated  Manual LocalSystem

Restart idesn... Marnual LacalSystem

- lsgess... Manual Lacalsystem

Al Tasks b lides s, Manual Localgystem

W Started  Automatic Lacalsystem

%OFF\C&S e | Started Automatic LacalSystem

%Psrfurr Properties igures. ., Marial LocalSystem

Plug ar T poesde Steted  Automotic LocalSystem

B Print Speee . bsFles .. Stated  Automatic Lacalsystem

%Pmtected Storage Provides pr... Starked Automatic Lacalsystem
Qo3 RSP Provides ... Manual Locatsystem =]

|Resume service MySGL on Local Computer | ‘

2 Wenn auf dem Vantage Report-Server keine MySQL- oder Tomcat-Dienste laufen, gehen Sie weiter zum
nachsten Abschnitt. Anderenfalls klicken Sie auf alle MySQL- oder Tomcat-Dienste, die gerade laufen. Das
oben abgebildete Menu erscheint.

3 Wahlen Sie in diesem Menu die Option Stop. Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3 fur alle weiteren
MySQL- und Tomcat-Dienste, die noch auf dem Vantage Report-Server laufen.
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2 Installieren

Legen Sie die CD in das CD-ROM-Laufwerk. Das folgende Fenster erscheint.

! Setup Documents
o
\2. | [\&
Ereas S T
= ¥
ANTAGE
bk > 0O

Klicken Sie auf Setup > Vantage Report, um die Installation von Vantage Report zu starten. Zunachst werden
einige Dateien der CD extrahiert. Dann erscheint der Installationsassistent von Vantage Report.

Installshield Wizard x|

Welcome to the InstallShield Wizard for ¥antage
Report

The InstallShield® wWizard will install Vantage Report on
your computer. To continue, click Mext,

<Back |{ Newt> I Cancel
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Klicken Sie auf Next. Fihren Sie die Anweisungen aus. Bevor die Installation abgeschlossen ist, erscheint
das folgende Fenster.

Installshield Wizard

Configuration

Please configure the web server port.

Puort: l@

InstalShield

< Back I Hext > I Cancel |

Geben Sie die Port-Nummer an, die Vantage Report fir Webdienste verwenden soll. Diese Einstellung kann
spater nur bei einer Neuinstallation von Vantage Report gedndert werden. Stellen Sie sicher, dass diese Port-
Nummer nicht mit anderen Diensten im Netzwerk zusammenfallt. Klicken Sie auf Next, wenn Sie fertig sind.

Wenn Sie die Installation von Vantage Report abgeschlossen haben, muss der Vantage Report-Server neu
gestartet werden.

3 Anmeldung

StandardmaRig startet der Vantage Report-Server automatisch, wenn Sie sich beim Vantage Report-Server
anmelden. So greifen Sie auf den Vantage Report-Server zu:

1 Offnen Sie ein Browserfenster und rufen Sie die Seite http://a.b.c.d: xxxxx/vrpt auf, wobei

* a.b.c.ddie IP-Adresse des Vantage Report-Servers ist. Wenn Sie auf demselben Computer, auf
dem Sie Vantage Report installiert haben, den Web-Konfigurator 6ffnen, geben Sie 1ocalhost ein.

+ xxxx ist die Port-Nummer, die Sie wahrend der Installation eingegeben haben. (Siehe Abschnitt 2.)
Zum Beispiel http://localhost:8080/vrpt oder http://212.100.9.161:9090/vrpt.
Das Fenster Login erscheint. Sollte es nicht erscheinen, lesen Sie nach unter Problembeseitigung.

Vantage Report 2.3

@ User Name
(R Password:

Login | Reset

2 Geben Sie im Fenster Login Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein und klicken Sie auf Login.
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» Standardbenutzername: root
» Standardkennwort: root
Das Hauptfenster erscheint. Es ist in drei Bereiche unterteilt.

VRIPT &

~

® Monitor Ly

® Traffic

v Y root © Network Attack
o Y70 @ Security Policy

® Event

Log Viewer

® Schedule Reports

 Systemi Date: 2006-02-10

2 System > About

version 2.3.05.61.00

e Copyright (c) 2005 ZyXEL Communications Corporation. (All
rights reserved)

hits

A C

searcH[— | @&
Im Geratefenster (A) wird ein Gerat ausgewahlt. Klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf, um Gerate
hinzuzufligen oder zu entfernen.
Im Funktionsfenster (B) wird ein Bericht ausgewahilt.

Im Berichtfenster (C) kdnnen Sie sich die ausgewahlten Berichte fiir das ausgewahlte Gerat ansehen und
anpassen.

4 E-Mail-Setup

Sie bendtigen fur Vantage Report ein E-Mail-Konto auf einem SMTP-Mailserver. Sie kénnen ein bestehendes
Konto verwenden oder ein neues erstellen. In jedem Fall bendtigen Sie den SMTP-Mailserver (IP oder
Domain-Name), E-Mail-Adresse, Benutzername (wenn erforderlich) und Kennwort (wenn erforderlich).

4.1 E-Mail-Adresse des Administrators einrichten

Zuerst muss die E-Mail-Adresse flir den Vantage Report-Administrator eingerichtet werden. Mit dieser E-Mail-
Adresse werden bei section 4.2 die SMTP-Einstellungen gepruft. Sie wird auflerdem fur
Systembenachrichtigungen verwendet oder wenn Sie das Kennwort fiir das Root-Verzeichnis vergessen
haben sollten. (Wenn Sie das Kennwort vergessen haben, klicken Sie auf Forget Password? im Fenster
Login.) Ausfiihrliche Informationen dazu finden Sie im Benutzerhandbuch.

1 Melden Sie sich beim Vantage Report-Server an. (Siehe section 3.)
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2 Klicken Sie im Funktionsfenster auf System > User Maintenance. Das Fenster User List erscheint.

T T 2 ot e T

WRPT administrator on line

Total Count:1 Total Page:1 First 1 La tl Go

3 Klicken Sie auf root. Das Fenster Edit User erscheint.

User Mame: root
Password: |****** *
Confirm: I"’"‘""" *
E-rnail: | i
VEPT administrator ;I
Description:

Apply | Reset | Cancel |

4 Geben Sie die E-Mail-Adresse fiir den Vantage Report-Administrator in das Feld E-mail ein.
5 Klicken Sie auf Apply.
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4.2 Einrichten des SMTP-Mailservers

1 Klicken Sie im Funktionsfenster auf System > Server Configuration. Das Fenster Server Configuration

erscheint.

SMTP IP Address or Domain Name:
User Mame:

Password:

Sender E-mail:

|
|
|
|
Send Test E-mail to Administrator: Test |

Apply | Reset |

2 Fuhren Sie die Anweisungen in der nachfolgenden Tabelle aus, um die Felder im Fenster Server

Configuration auszufillen.

KENNZEICHNUNG

BESCHREIBUNG

SMTP IP Address or
Domain Name

Geben Sie die IP-Adresse oder den Domain-Namen des SMTP-
Mailservers ein, auf dem Vantage Report ein Konto hat.

User Name Geben Sie den Benutzernamen ein, wenn der SMTP-Mailserver ihn
bendtigt. Wenn der Benutzername nicht gefragt wird, lassen Sie
dieses Feld frei.

Password Geben Sie das Kennwort ein, wenn der SMTP-Mailserver es benétigt.
Wenn das Kennwort nicht abgefragt wird, lassen Sie dieses Feld frei.

Sender E-mail Geben Sie die E-Mail-Adresse, die als Versandadresse verwendet

werden soll, wenn Vantage Report E-Mails versendet. Dieses ist die
E-Mail-Adresse, die erscheint, wenn Vantage Report E-Mails
versendet.

3 Klicken Sie auf Apply. (Sie mussen diese Einstellungen speichern, bevor Sie sie im nachsten Schritt

prifen kénnen.)

4 Klicken Sie auf Test. Vantage Report sendet an die bei section 4.1 angegebene E-Mail-Adresse eine

Testnachricht.

5 Prifen Sie, ob das angegebene E-Mail-Konto die Meldung von Vantage Report erhalten hat. Wenn die E-

Mail nicht empfangen wurde, lesen Sie nach bei Problembeseitigung.
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5 Registrierung

Sie mussen Vantage Report nur dann registrieren, wenn Sie die Testversion oder ein Upgrade fur die
Professional-Version erhalten mochten.
» Die Standardversion bietet eine Reihe statistischer und programmierter Berichte fiir ein Gerat.
» Die Professional-Version unterstlitzt mehr Berichte, Funktionen und Gerate als die Standardversion.
» Die Testversion ist eine zeitlich begrenzte, kostenlose Version der Professional-Version. Sie unterstiitzt jedoch
nicht so viele Gerate wie die Professional-Version.

Der Vantage Report-Server muss wahrend der Registrierung auf http://www.myZyXEL.com zugreifen.
Zusatzlich benétigen Sie bestimmte Daten fir das Setup.

Wenn Sie ein myZyXEL.com-Konto haben, benétigen Sie...

* den myZyXEL.com-Benutzernamen
» das myZyXEL.com-Kennwort

Wenn Sie ein Upgrade fiir die Professional-Version installieren moéchten, benétigen Sie...

« den Lizenzschlissel (iCard im Ordner, den Sie beim Kauf der Professional-Version erhalten
haben)

1 Melden Sie sich beim Vantage Report-Server an. (Siehe section 3.)
2 Klicken Sie im Funktionsfenster auf System > Registration. Das Fenster Registration erscheint.

WRPT 2.3 Standard Version
authentication Codelac): 0251a39ffbdaccf3aZadeibdddecaad

Refresh | Trial | Upgrade |

3 Wenn Sie die Testversion erhalten méchten, klicken Sie auf Trial.
Wenn Sie ein Upgrade fiir die Professional-Version benétigen, klicken Sie auf Upgrade.
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In beiden Fallen erscheint das folgende Fenster. Einige dieser Felder erscheinen nicht, wenn Sie bereits ein
myZyXEL.com-Konto haben oder die Testversion anfordern.

License Key;: I *

* New myZy»EL.com account @) Existing myZy»xEL.com account

(Type username and password from & to 20 characters.)

User Mame: I *
Passward: I ®
Confirm Password: I ®
E-mail Address: | ®
Country: | Afghanistan j #

Upgrade | Cancel |

4 Fuhren Sie die Anweisungen in der nachfolgenden Tabelle aus, um die Felder im Fenster Server
Configuration auszufillen.

KENNZEICHNUNG BESCHREIBUNG

License Key Geben Sie den Lizenzschlussel der iCard ein, wenn Sie ein Upgrade
fur die Professional-Version bendtigen. Die iCard befinden sich im
Ordner, den Sie beim Kauf der Professional-Version erhalten

haben.
New myZyXEL.com Wahlen Sie diese Option, wenn Sie noch kein myZyXEL.com-Konto
account haben. Vantage Report erzeugt das Konto fiir Sie.

Existing myZyXEL.com Wahlen Sie diese Option, wenn Sie bereits ein myZyXEL.com-Konto
account haben.

User Name Wenn Sie noch kein myZyXEL.com-Konto haben, geben Sie einen
Benutzernamen ein, den Sie fiir das neue myZyXEL.com-Konto
verwenden mochten. Der Benutzername kann aus alphanumerischen
Zeichen und Unterstrichen (_) bestehen und muss zwischen 6 und 20
Zeichen lang sein.

Wenn Sie bereits ein myZyXEL.com-Konto haben, geben Sie hier den
Benutzernamen flir das Konto ein.
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KENNZEICHNUNG BESCHREIBUNG

Password Wenn Sie noch kein myZyXEL.com-Konto haben, geben Sie ein
Kennwort ein, das Sie fiir das neue myZyXEL.com-Konto verwenden
mochten. Das Kennwort kann aus alphanumerischen Zeichen und
Unterstrichen (_) bestehen und muss zwischen 6 und 20 Zeichen lang
sein.

Wenn Sie bereits ein myZyXEL.com-Konto haben, geben Sie hier das
Kennwort fiir das Konto ein.

Confirm Password Geben Sie noch einmal das Kennwort ein.

E-mail Address Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die die Bestatigung des neuen
myZyXEL.com-Kontos gesendet werden soll.

Country Wahlen Sie das Land aus, in dem Sie arbeiten.

5 Klicken Sie auf Upgrade. Das aktualisierte Fenster Registration erscheint. Sollte es nicht erscheinen, lesen
Sie nach unter Problembeseitigung.

6 Gerate-Setup

Priifen Sie die Release-Notes zu allen ZyXEL-Geraten, um festzustellen, ob die aktuelle Firmware Vantage
Report unterstitzt. Stellen Sie sicher, dass Sie die Release-Notes flir genau die richtige Version priifen, z.B.
v3.64(XV.5), nicht nur v3.64. Einige Modelle und Firmware-Versionen unterstitzen nur einige Berichte. Im
Allgemeinen unterstitzen die folgenden Firmware-Versionen einige oder alle Berichte in Vantage Report.

» ZyWALL 2/10W Version 3.62 und neuere Versionen

« ZyWALL 5/35/70 Version 3.63 und neuere Versionen

» IDP 10 Version 2.0 und neuere Versionen

» Prestige(P-) DSL Version 3.40 und neuere Versionen

Sie mussen jedes ZyXEL-Gerat so konfigurieren, dass es seine Log-Eintradge und Datenverkehrsstatistiken an
den Vantage ReportServer sendet, und jedes Gerat muss zu Vantage Report hinzugefligt werden.

6.1 Konfigurieren der ZyXEL-Gerate

Diese Schritte kdnnen bei den einzelnen Geraten unterschiedlich sein. Wenn Sie bereits Gerate fir frihere
Versionen von Vantage Report eingerichtet haben, lesen Sie sich diesen Abschnitt durch, um sicherzustellen,
dass sich die Geratekonfiguration nicht geandert hat.
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1 Melden Sie sich fir das Gerat beim Web-Konfigurator an und klicken Sie auf Logs > Log Settings. Der
obere Bereich des typischen Fensters ist unten abgebildet.

¥ Active
Syslog Server |172 2319242 (Server Mame of [P Address)
Log Faciiity |Local 1 =]
Log Send Immediate Alert
v System Maintenance v System Errors
v System Errors ¥ Access Control
v Access Control v Blocked Web Sites
¥ Asymmetrical Route: v Blocked Java etc.
I Multicasts / Broadcagts v Attacks
v TCP Reset v IPSec
v Packet Filter v IKE
¥ ICMP ¥ PKI

v Remote Management
v Call Record

v PPP

 UPnP

¥ Forward Web Sites
v Blocked Web Sites
¥ Blocked Java etc.
v Attacks

¥ IPSec

¥ IKE

v PKI

¥ 88LfTLS

v 802.1X
Wireless

2 Markieren Sie im Bereich System Logging das Kontrollfeld Active.

3 Geben Sie im Feld Syslog Server die IP-Adresse oder den Namen des Vantage Report-Servers ein.

4 Markieren Sie in der Spalte Log die Kategorien, die bei Vantage Report angezeigt werden sollen. System
Maintenance, Forward Web Sites, Blocked Web Sites, Attacks, IPSec, IDP, Anti-Virus und Anti-Spam
sind fur verschiedene Berichte in Vantage Report erforderlich. (Bei einigen Geraten sind nicht alle diese
Optionen verfiigbar.) Sie kdnnen sich nur Log-Meldungen fiir andere Kategorien ansehen.

5 Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu speichern.

6 Klicken Sie auf Logs > Reports. Wenn dieses Fenster nicht angezeigt wird, Uberspringen Sie die Schritte

6 - 8. Der obere Bereich des typischen Fensters ist unten abgebildet.
View Log Log Settings Reports

I_Collect Statistics
( ™ Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis )

7 Markieren Sie im Bereich Setup das Kontrollfeld Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for
Analysis.

8 Klicken Sie auf Apply, um die Anderungen zu speichern.

9 Wenn das ZyXEL-Geréat eine IDP hat, wechseln Sie zu IDP > Signature (betrifft die meisten ZyXEL-
Gerate). Stellen Sie sicher, dass das Gerat Log-Eintrage fur die Angriffsarten aufzeichnet, die Sie in
Vantage Report sehen mochten.
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10Wenn das ZyXEL-Geréat einen Antivirusschutz hat, wechseln Sie zu to Anti-Virus > General (betrifft die
meisten ZyXEL-Gerate). Stellen Sie sicher, dass das Gerat Log-Eintrage fir die Viren in den Diensten (in
denen das Gerat die Viren gefunden hat) aufzeichnet, die Sie in Vantage Report sehen mdchten.

6.2 Hinzufliigen von ZyXEL-Geraten zu Vantage Report

Wenn Sei die Anweisungen bei section 1.2 ausgefiihrt haben (flir Vantage Report v2.2), fihren Sie nun die bei
section 6.2.2 aus. Anderenfalls gehen Sie zu section 6.2.1.

6.2.1 Manuelles Hinzufiigen von Geriaten
Sie bendtigen die LAN MAC-Adresse und den Modelltyp des Gerats.

1 Melden Sie sich beim Vantage Report-Server an. (Siehe section 3.)

2 Klicken Sie im Geratefenster mit der rechten Maustaste auf root. Das folgende Men( erscheint.
Add Device

Settngs:

about Macromedia Flash Player 7...

3 Wahlen Sie Add Device. Das Fenster Add Device erscheint.

Add Device ®

Name

MAC

Type  ZywalLL -

MNote [ |
Add

4 Fuhren Sie die Anweisungen in der nachfolgenden Tabelle aus, um die Felder im Fenster Add Device
auszufillen.

KENNZEICHNUNG BESCHREIBUNG

Name Geben Sie den Namen des Geréats ein, das bei Vantage Report
hinzugefugt werden soll. Der Name kann aus alphanumerischen
Zeichen und Unterstrichen (_) bestehen und muss zwischen 1 und 28
Zeichen lang sein. Mit diesem Namen wird in Vantage Report das
Gerat bezeichnet. Er darf in Vantage Report nur einmal vorkommen.
In einigen Fallen ist der System Name des Gerats geeignet.

MAC Geben Sie die LAN MAC-Adresse des Gerats ein, das hinzugefugt
werden soll. Sie missen 12 Hexadezimalzahlen (0 - 9, A - F)
eingeben. Verwenden Sie keine Doppelpunkte (:). Diese Adresse
befindet sich normalerweise auf einem Etikett an der Unterseite des
Gerats. Sind dort zwei Adressen, ist die LAN MAC-Adresse
normalerweise die obere.
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KENNZEICHNUNG

BESCHREIBUNG

Type

Wahlen Sie den Modelltyp des Gerats, das Sie hinzufligen mdchten.

Note

Geben Sie hier zusatzliche Kommentare ein. Sie konnen bis zu 50

druckbare ASCII-Zeichen eingeben. Dieses Feld kann aber auch frei
bleiben.

5 Klicken Sie auf die Taste Add. Das Gerat erscheint jetzt im Geratefenster. Es wird markiert (wenn dafur
z.B. einen statistischer Bericht generiert werden soll), indem Sie einmal darauf klicken. Weitere
Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch.

6.2.2 Importieren einer Gerateliste
1 Melden Sie sich beim Vantage Report-Server an. (Siehe section 3.)
2 Klicken Sie im Funktionsfenster auf System > Data Maintenance > Device List Import & Export. Das
Fenster Device List Export / Import erscheint.

Destination: To Your Computer

Export |

Source: Froam Your Computer

Eli:'ﬂe: Browse... I
Import I Reset I

3 Geben Sie den Namen und die Position der Datei ein, die Sie bei section 1.2 gespeichert haben oder
navigieren Sie mit der Funktion Browse... dorthin.

4 Klicken Sie auf Import. Die folgende Meldung erscheint.

Microsoft Internet Explorer [ 1[

& Importing device list is successful. Please refresh the left device tree,

5 Klicken Sie auf OK, um die Meldung zu schlief3en.

6 Klicken Sie im Geratefenster auf das Aktualisieren-Symbol |:| in der rechten oberen Ecke. Nun
erscheinen die Geréate, die bei Vantage Report v2.2 enthalten waren.

Fuhren Sie die Anweisungen unter section 6.2.1 aus, um weitere Gerate manuell hinzuzuftigen.
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Problembeseitigung

Weitere Informationen zur Problembeseitigung finden Sie im Benutzerhandbuch.

PROBLEM

LOSUNGSMOGLICHKEIT

Der Web-Konfigurator stellt
keine Verbindung zum Vantage
Report-Server her

Der Vantage Report-Server
startet nicht automatisch.

Stellen Sie sicher, dass die URL richtig ist. Geben Sie http://
a.b.cd:xxxxx/vrpt ein, wobei

* a.b.c.ddie IP-Adresse des Vantage Report-Servers ist. Wenn Sie auf
demselben Computer, auf dem Sie Vantage Report installiert haben, den
Web-Konfigurator 6ffnen, geben Sie 1ocalhost ein.

+ xxxx ist die Port-Nummer, die Sie wahrend der Installation eingegeben
haben. (Siehe Abschnitt 2.)

Sie kdnnen zum Beispiel http://localhost:8080/vrpt oder http://
212.100.9.161:9090/vrpt eingeben.

Stellen Sie sicher, dass die Pakete am TCP-Port 3316 und am UDP-Port 514 und
die Port-Nummer, die Sie bei der Installation angegeben haben, an den Vantage
Report-Server weitergeleitet werden, insbesondere dann, wenn der Vantage
Report-Server hinter einer NAT oder Firewall lauft.

Stellen Sie sicher, dass der Vantage Report-Server lauft.

» Der Vantage Report-Server lauft als ein Dienst. Fiihren Sie die Anweisungen
unter section 1.4 aus, um das zu Uberprifen.

+ Stellen Sie sicher, dass die folgenden Systemvariablen definiert sind.

PATH=C:\WINNT\system32;C:\WINNT;C: \WINNT\System32\W
bem

Der Laufwerksname und die Bezeichnung der Ordner hangen von lhrem Van-
tage Report-Server ab. Um diese Variablen bei Windows 2000 zu priifen,
klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > System >
Erweitert > Umgebungsvariablen. Bei Windows XP klicken Sie auf Start >
Systemsteuerung > System > Erweitert > Umgebungsvariablen. Stellen
Sie sicher, dass die Variablen im Feld System Variables aufgefiihrt werden.

+ Loschen Sie die Datei vrpt\conf\lastLogTime. txt aus dem Van-
tage Report-Installationsverzeichnis. Starten Sie den Server neu.

» Der Vantage Report-Server wird nicht automatisch gestartet, wenn an der
Port-Nummer, die Sie wahrend der Installation angegeben haben, ein Port-
Konflikt auftritt. Klicken Sie auf Start > Run und geben Sie netstat -a
ein, um herauszufinden, ob ein Port-Konflikt aufgetreten ist.

Wenn das Problem weiterhin bestehen bleibt, wenden Sie sich an lhren
Fachhandler.
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PROBLEM

LOSUNGSMOGLICHKEIT

Der Web-Konfigurator kehrt bei
jeder Eingabe zum Login-
Fenster zurlick.

Aus Sicherheitsgriinden schaltet sich der Web-Konfigurator nach 15 Minuten aus.
Melden Sie sich erneut an.

Vantage Report hat die Test-E-
Mail nicht an das E-Mail-Konto
des Administrators gesendet.

Stellen Sie sicher, dass die SMTP-Einstellungen und das E-Mail-Konto richtig
sind. Wenn Ihr SMTP-Mailserver eine Authentifizierung benétigt, stellen Sie
sicher, dass Sie den Benutzernamen und das Kennwort richtig eingegeben
haben. Siehe section 4.

Stellen Sie sicher, dass der Vantage Report-Server eine Verbindung zum SMTP-
Mailserver herstellen kann.

Wenn das Problem weiterhin bestehen bleibt, wenden Sie sich an lhren
Fachhandler.

Sie kénnen sich nicht
registrieren (um die
Testversion oder ein Upgrade
fur die Professional-Version zu
erhalten).

Stellen Sie sicher, dass Sie den richtigen Lizenzschliissel verwenden und dass
die erforderlichen Daten richtig eingegeben wurden. Siehe section 5.

Stellen Sie sicher, dass der Vantage Report-Server eine Verbindung zur Website
http://www.myzyxel.com herstellen kann. tauscht wahrend der Registrierung
Daten mit dieser Webseite aus.

Wenn das Problem weiterhin bestehen bleibt, wenden Sie sich an lhren
Fachhandler.

Ansehen der Produktzertifizierungen

Gehen Sie zur Website www.zyxel.com, wahlen Sie aus der Liste der ZyXEL-Homepage lhr Produkt aus und
wahlen Sie die Zertifizierung, die Sie angezeigt haben mdchten.
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Vantage Report

Vantage Report recopila entradas de registro y estadisticas de trafico de los dispositivos ZyXEL y luego
genera informes graficos y tablas sobre el rendimiento de la red y eventos.

B N
/ e T—
Internet E*'— Internet | «— N

J W N

Instale Vantage Report en el servidor Vantage Report (B). Luego, utilice el configurador Web (A) para
configurarlo. (El configurador Web puede ejecutarse en un ordenador remoto o en el servidor Vantage
Report). Finalmente, configure los dispositivos ZyXEL (C) para enviar sus entradas de registro y estadisticas
de trafico al servidor Vantage Report. El servidor Vantage Report recopila esta informacion y genera informes
estadisticos sobre la red. Usted y otros podran ver estos informes en cualquier momento en el configurador
Web o en mensajes de correo electronico normales.

Vista previa
1 Preparacion - Compruebe si el servidor Vantage Report cumple con los requisitos minimos y preparelo
para la instalacion.
2 Instalacién - Instale Vantage Report en el servidor Vantage Report.
3 Iniciar sesioén - Utilice el configurador Web para acceder al servidor Vantage Report.

4 Configuracion de correo electronico - Configure la direccion de correo electronico del administrador y la
configuracion del servidor de correo SMTP en Vantage Report y pruebe la configuracion SMTP.

5 Registro - Cuando instale Vantage Report, obtendra la version estandar. No necesitara registrar Vantage
Report a menos que desee obtener la versién de prueba o actualizar a la version profesional. (Consulte la
seccion 5 para mas informacién sobre las versiones).

6 Instalacion de dispositivos - Instale los dispositivos ZyXEL y agréguelos al servidor Vantage Report.
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1 Preparacion

Compruebe esto antes de instalar Vantage Report.

1.1 Compruebe los requisitos minimos

Si su servidor Vantage Report no cumple con los requisitos minimos, deberia actualizarlo o utilizar un servidor
distinto que cumpla con los requisitos.

CPU Pentium IV 2.6 GHz o mayor recomendado
RAM 1024 MB o mas (para un buen rendimiento con 25 dispositivos)
Disco duro 80 GB o0 mas

Sistema operativo Windows XP Professional, Servidor Windows 2000/2003
Explorador Internet Explorer 6.0 (Service Pack 1) o posterior en Windows
(Ejecutandose en  Mozilla 1.7.12 o posterior en Windows

el servidor o en Firefox 1,07 o posterior en Windows

otro ordenador) o < siucion 1024 por 768

Otros requisitos SMTP daemon

para los servicios  pyerto TCP 3316 y puerto UDP 514
incluidos

1.2 Guardar lista de dispositivos (s6lo Vantage Report v2.2)

Si esté utilizando Vantage Report v2.2, deberia guardar la lista de dispositivos de Vangage Report antes de
desinstalarlo. Luego, en section 6.2, puede cargar este archivo en lugar de agregar cada dispositivo
manualmente a Vantage Report.

Nota: No puede cargar este archivo en section 6.2 si agrega mas dispositivos de los permitidos por la
version y licencia de Vantage Report. Consulte section 5 para mas detalles.

1 En el CD incluido, haga clic en Documents (Documentos) > Upgrade Notes (Notas de actualizacion).

2 Siga las instrucciones para copiar la carpeta migration (migracién) (y todos sus contenidos) del CD
incluido en el directorio de instalacion de Vantage Report v2.2 (por ejemplo, C:\Archivos de
programa\ZyXEL\Vantage Report).

3 Inicie Vantage Report v2.2, si no se esta ejecutando ya.

4 En la carpeta migration (migracién) en el directorio de instalacién de Vantage Report v2.2, ejecute
exportDevicelList.bat. Este programa crea un archivo llamado Devices.xml en la misma carpeta.

5 Copie Devices.xml en una carpeta diferente, donde no sea eliminada cuando desinstale Vantage Report
v2.2 en section 1.3.
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1.3 Desinstalar las versiones antiguas de Vantage Report
1 Si se esta ejecutando una version antigua de Vantage Report, deténgala.

2 En Windows 2000, haga clic en Inicio > Configuracion > Panel de control > Agregar o quitar
programas > Vantage Report > Cambiar o quitar. Siga los pasos para quitar Vantage Report.

En Windows XP, haga clic en Inicio > Panel de control > Agregar o quitar programas > Vantage Report
> Cambiar o quitar. Siga los pasos para quitar Vantage Report.

1.4 Cierre MySQL y Tomcat

Cuando instale Vantage Report, también se instala MySQL y Tomcat. Si estas aplicaciones se ejecutan en el
servidor Vantage Report, asegurese de que estén cerradas antes de instalar Vantage Report. Siga estos
pasos para comprobar si estas aplicaciones se estan ejecutando o no y deténgalas.

1 En Windows 2000, haga clic en Inicio > Configuracién > Panel de control > Herramientas
administrativas > Servicios. Se abrira la pantalla Servicios.

En Windows XP, haga clic en Inicio > Panel de control > Rendimiento y mantenimiento > Herramientas
administrativas > Servicios. Se abrira la pantalla Servicios.

5 ] 5
J&ctlon Vi |JQ--D|@ | i@”b Il = |
Tres | Hame ¢ | Desoription [ Status | Startup Type | Logonas | =]
% Services (Local) 8 Indexing Service Mariual Local5ystem
%Intsl(R) M5 Inkel{R) ML.. Started Automatic LocalSystem
Internet Connectio...  Provides n... Manual LocalSystem
%IPSEC Policy Agent Manages [...  Starked Automatic Lacalsystem
%Loglca\ Disk Manager  Logical Disk...  Starked Automatic Lacalsystem
4 Lagical Disk Manage. .. Administrat. . Manual LocalSystem
%Messenger Sends and .

Started Automatic Lacalsystem
ed c

LocalSystem
| 5 auk. .. LacalSystem
Feine tages o... Started Lacalsystem
Restart idesn... LocalSystem
—_— LocalSystem
Al Tasks ¥ lides s, Localsystem
W Started Automatic Localgystem
e ) Started Aukomatic LocalSystenn
Properties igures... Mariual LocalSystem
T ges d... Started Automatic LocalSystem
S Print Sjeeem——eeis files .., Started  Automatic LocalSystem
%Pmtected Storage Provides pr... Starked Automatic Lacalsystem
4005 RSVP Provides n... Marial Localsystem LI

|Resume serwice MySGL on Laocal Computer | ‘

2 Si no hay servicios MySQL o Tomcat ejecutandose en el servidor Vantage Report, vaya a la siguiente
seccioén. De lo contrario, haga clic con el botdn derecho en cualquier servicio MySQL o Tomcat que se
esté ejecutando. Aparecera el menu que ve arriba.

3 Seleccione Detener en el menu. Repita los pasos 2 y 3 si se estan ejecutando otros servicios MySQL o
Tomcat en el servidor Vantage Report.
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2 Instalacion

Coloque el CD e su CD-ROM. Aparecera la siguiente pantalla.

Setup Documents
o
\2 | [\ &
 vae ] [ o
= |
> 6@

Haga clic en Setup (Instalacion) > Vantage Report para iniciar la instalacion de Vantage Report. EI CD puede
extraer primero algunos archivos. Luego aparecera el asistente para la instalacion de Vantage Report.

Installshield wizard

Ix

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Yantage
Report

The InstallShield® ‘wizard will install V antage Repart on
wour computer, To continue, click Nest,

<Back | Mext> I Cancal
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Haga clic en Next (Siguiente). Siga los pasos. Antes de finalizar, aparecera la siguiente pantalla.

Installshield wizard x|

Configuration

Please configure the web server port.

Port: l@

I stallShield

< Back I MNext 3 I Cancel |

Escriba el numero de puerto que desee que Vantage Report utilice para usar los servicios web. No podra
cambiar esto mas tarde sin volver a instalar Vantage Report. Compruebe que este numero de puerto no tiene
conflictos con otros servicios en su red. Haga clic en Siguiente cuando esté listo.

Cuando termine la instalacion de Vantage Report, reinicie el servidor Vantage Report.

3 Acceso

Por defecto, el servidor Vantage Report se inicia automaticamente cuando accede al servidor Vantage Report.
Para acceder al servidor Vantage Report,
1 Abra la ventana del explorador y vaya a http://a.b.c.d: xxxxx/vrpt, donde

* a.b.c.desladireccion IP del servidor Vantage Report. Si abre el configurador Web en el mismo
ordenador en el que ha instalado Vantage Report, introduzca 1ocalhost.

+ xxxxx €s el numero de puerto introducido durante la instalacion. (Consulte la seccion 2).
Por ejemplo, http://localhost:8080/vrpt o http://212.100.9.161:9090/vrpt.
Aparecera la pantalla Login (Iniciar sesion). Si no aparece, consulte Solucion de problemas.

Vantage Report 2.3

@ User Name:
(@ Password

Eorgat Password?

Login | Reset

2 En la pantalla de acceso, escriba su nombre de usuario y contrasefia y haga clic en Login (Iniciar sesion).
* Nombre de usuario predeterminado: root
» Contrasefia predeterminada: root
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Aparecera la pantalla principal. Esta dividida en tres partes.

@® Monitor Ly
@® Traffic

= Network Attack

® Security Policy

® Event

@ Log Viewer

@ Schedule Reports
® System

2 System > About

Date: 2006-02-10

Copyright:

Version: 2.3.08.61.00
Copyright (c) 2005 ZyXEL Communica tions Corporation. (Al
rights reserved)

A

seaRcH[ | &
Utilice la ventana del dispositivo (A) para seleccionar un dispositivo. Haga clic con el botdn derecho para
agregar o quitar dispositivos.

Utilice la ventana de funciones (B) para seleccionar un informe.

Utilice la ventana de informes (C) para mirar y ajustar el informe seleccionado para el dispositivo seleccionado.

4 Configuracién del correo electrénico

Deberia tener una cuenta de correo electrénico en un servidor de correo SMTP para Vantage Report. Puede
utilizar una cuenta existente o crear una nueva. En ambos casos, debera tener un servidor de correo SMTP
(IP 0 nombre de dominio), direccion de correo electronico, nombre de usuario (si es necesario) y contrasefa
(si es necesaria).

4.1 Configurar la direccion de correo electréonico del administrador

Primero deberia configurar la direccion de correo electrénico para el administrador Vantage Report. Esta
direccion de correo electrénico se utiliza para probar la configuracion SMTP en section 4.2. También se utiliza
para notificaciones del sistema o si olvida la contrasefia para la cuenta root (raiz). (Si olvida la contrasena,
haga clic en Forget Password? (¢ Ha olvidado la contrasefia?) en la pantalla Login (Iniciar sesién)).
Consulte la Guia del usuario para mas detalles.

1 Iniciar sesién en el servidor Vantage Report. (Consulte section 3).
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2 En la ventana de funciones, haga clic en System (Sistema) > User Maintenance (Mantenimiento de
usuarios). Aparecera la pantalla User List (Lista de usuarios).

T T £ ot 1 T

WRPT administrator on line

Total Count;1 Total Page:1 First 1 Lastl Go

3 Haga clic en root (raiz). Aparecera la pantalla Edit User (Editar usuario).

Edit User

User Mame: root
Passwaord: |****** *
Confirm: I****** *
E-rnail: I *
VEPT administrator ;I

Description:

Apply | Reset | Cancel |

4 Escriba la direccion de correo electronico para el administrador de Vantage Report en el campo E-mail
(Correo electrénico).

5 Haga clic en Apply (aplicar).
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4.2 Configurar el servidor de correo SMTP

1 En la ventana de funciones, haga clic en System (Sistema) > Server Configuration (Configuracion del

servidor). Aparecera la pantalla Server Configuration (Configuracion del servidor).

User Mame:

Password:

SMTP IP Address or Domain Mame:

Sender E-mail:

|
|
|
|
Send Test E-mail to Administrator: Test |

Apply | Reset |

2 Siga las instrucciones de la siguiente tabla para rellenar la pantalla Server Configuration (Configuracion

del servidor).

ETIQUETA

DESCRIPCION

SMTP IP Address
(Direccion IP SMTP) o
Domain Name (Nombre de
dominio)

Escriba la direccion IP o nombre de dominio del servidor de correo
SMTP en el que Vantage Report tiene una cuenta.

User Name (Nombre de
usuario)

Escriba el nombre de usuario requerido por el servidor de correo
SMTP. Si no se necesita el nombre de usuario, deje el campo vacio.

Password (Contrasefia)

Escriba la contrasefa requerida por el servidor de correo SMTP. Si no
se necesita contrasefia, deje el campo vacio.

Sender E-mail (Correo
electronico del remitente)

Escriba la direccion de correo electronico que desea para el remitente
cuando Vantage Report envie un correo electrénico. Esta es la
direccion de correo electronico desde la que el correo electronico de
Vantage Report parece ser enviado.

3 Haga clic en Apply (Aplicar). (Debe guardar esta configuracién antes de poder probarla en el siguiente

paso).

4 Haga clic en Test (Probar). Vantage Report envia un mensaje de prueba a la direccion de correo

electronico especificada section 4.1.

5 Confirme si la cuenta de correo electrénico especificada ha recibido el mensaje de Vantage Report. Si no

ha recibido el correo electronico, consulte Solucién de problemas.
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5 Registro

Sélo necesitara registrar Vantage Report si desea obtener la versién de prueba o actualizar a la version
profesional.
+ La version estandar ofrece una variedad de informes estadisticos y programados sobre un dispositivo.
+ La version profesional soporta mas informes, mas caracteristicas y mas dispositivos que la version estandar.
» La version de prueba es una version de prueba gratuita durante un tiempo limitado de la version profesional.
Sin embargo, no soporta tantos dispositivos como la version profesional.

El servidor Vantage Report debe tener acceso a http://www.myZyXEL.com durante el registro. Ademas, puede
que también necesite cierta informacion para la instalacion.

Si tiene una cuenta myZyXEL.com, necesitara su...

* nombre de usuario de myZyXEL.com
» contrasefia de myZyXEL.com

Si desea actualizar a la version profesional, necesitara su...

« clave de licencia (iCard en la carpeta recibida cuando compré la versién profesional)

1 Iniciar sesién en el servidor Vantage Report. (Consulte section 3).

2 En la ventana de funciones, haga clic en System (Sistema) > Registration (Registro). Aparecera la
pantalla Registration (Registro).

WRPT 2.3 Standard Yersion
Authentication Code(AC): 0251a39ffthdaccfiazadcibdbddecaal

Refresh | Trial | Upogrzce: |

3 Si desea obtener la version de prueba, haga clic en Trial (Prueba).
Si desea actualizar a la version profesional, haga clic en Upgrade (Actualizar).
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En ambos casos, aparecera la siguiente pantalla. Algunos campos no apareceran en su pantalla si ya tiene
una cuenta myZyXEL.com o si va a obtener la versién de prueba.

License Key;: I *

* New myZy»EL.com account @) Existing myZy»xEL.com account

(Type username and password from & to 20 characters.)

User Mame: I *
Passward: I ®
Confirm Password: I ®
E-rnail Address: I ®
Country: | Afghanistan j #

i U-pérac.ie. | . .Cénc-el.l B

4 Siga las instrucciones de la siguiente tabla para rellenar esta pantalla.

ETIQUETA DESCRIPCION

License Key (Clave de Escriba la clave de la licencia de la iCard si va a actualizar a la

licencia) version profesional. La iCard esta en la carpeta que recibe cuando
compra la version profesional.

New myZyXEL.com Seleccione esto si no tiene una cuenta myZyXEL.com. Vantage

account (Nueva cuenta Report creara la cuenta por usted.

myZyXEL.com)

Existing myZyXEL.com Seleccione esto si ya tiene una cuenta myZyXEL.com.

account (Cuenta
myZyXEL.com existente)

User Name (Nombre de Si no tiene una cuenta myZyXEL.com, escriba el nombre de usuario
usuario) que desea utilizar para su nueva cuenta myZyXEL.com. Su nombre
de usuario puede contener caracteres alfanuméricos y guiones bajos
(L) y debe tener entre 6 y 20 caracteres de longitud.

Si ya tiene una cuenta myZyXEL.com, escriba el nombre de usuario
para esa cuenta.
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ETIQUETA DESCRIPCION

Password (Contrasefia) Si no tiene una cuenta myZyXEL.com, escriba la contrasefia que
desea utilizar para su nueva cuenta myZyXEL.com. Su contrasefia
puede contener caracteres alfanuméricos y guiones bajos (_) y debe
tener entre 6 y 20 caracteres de longitud.

Si ya tiene una cuenta myZyXEL.com, escriba la contrasefia para esa
cuenta.

Confirm Password Vuelva a escribir su contrasefa.
(Confirmar contrasefia)

E-mail Address (Direccién | Escriba la direccion de correo electronico en la que desee ser
de correo electronico) notificado sobre su nueva cuenta myZyXEL.com.

Country (Pais) Seleccione su lugar de trabajo.

5 Haga clic en Upgrade (Actualizar). Aparecera la pantalla Registration (Registro) actualizada. Si no aparece,
consulte Solucién de problemas.

6 Instalacién de dispositivos

Compruebe las notas de publicacion de cada dispositivo ZyXEL para averiguar si el firmware actual soporta
Vantage Report. Asegurese de comprobar las notas de publicacidn para la version exacta; por ejemplo,
compruebe las notas de publicacion para v3.64(XV.5), no sélo v3.64. Ciertos modelos y versiones de
firmware sélo soportan algunos informes. Generalmente, las siguientes versiones de firmware soportan
algunos o todos los informes en Vantage Report.

+ ZyWALL 2/10W versién 3.62 o posterior

« ZyWALL 5/35/70 version 3.63 o posterior

* IDP 10 versién 2.0 o posterior

+ Prestige(P-) DSL version 3.40 o posterior

Debe configurar cada dispositivo ZyXEL para enviar sus entradas de registro y estadisticas de trafico al
servidor Vantage Report y tiene que agregar cada dispositivo a Vantage Report.

6.1 Configurar los dispositivos ZyXEL

Estos pasos pueden variar segun los diferentes dispositivos. Si ya ha configurado los dispositivos para
versiones anteriores de Vantage Report, compruebe esta seccidn para asegurarse de que la configuracion del
dispositivo no ha cambiado.
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1 Inicie sesion en el configurador Web para el dispositivo y haga clic en Logs (Registros) > Log Settings
(Configuracion de registro). A continuacion se muestra la parte superior de una pantalla normal.

¥ Active
Syslog Server ]172 2319242 (Server Mame of [P Address)
Log Faciiity |Local 1 =]
Log Send Immediate Alert
v System Maintenance v System Errors
v System Errors ¥ Access Control
v Access Control v Blocked Web Sites
¥ Asymmetrical Route: v Blocked Java etc.
I Multicasts / Broadcagts v Attacks
v TCP Reset v IPSec
v Packet Filter v IKE
¥ ICMP ¥ PKI

v Remote Management
v Call Record

v PPP

 UPnP

¥ Forward Web Sites
v Blocked Web Sites
¥ Blocked Java etc.
v Attacks

¥ IPSec

¥ IKE

v PKI

¥ 88LfTLS

v 802.1X
Yyireless

2 En la seccion System Logging (Inicio de sesién en el sistema), seleccione la casilla de verificacién
Active (Activo).

3 Escriba la direccion IP o el nombre del servidor Vantage Report en el campo Syslog Server (Servidor
Syslog).

4 En la columna Log (Registro), seleccione las categorias que desee ver en Vantage Report. System
Maintenance (Mantenimiento del sistema), Forward Web Sites (Reenviar sitios Web), Blocked Web
Sites (Sitios Web bloqueados), Attacks (Ataques), IPSec, IDP, Anti-Virus y Anti-Spam son requeridos
para varios informes en Vantage Report. (Algunos de estos no se encuentran en cada dispositivo). Sélo
puede buscar mensajes de registro para otras categorias.

5 Haga clic en Apply (Aplicar) para guardar sus cambios.

6 Haga clic en Logs (Registros) > Reports (Informes). Si el dispositivo no tiene esta pantalla, omita los
pasos 6 - 8. A continuacion se muestra la seccién superior de una pantalla normal.
View Log Log Settings Reports

»_Collect Statistics
< ¥ Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis )

7 En la seccién Setup (Configuracion), seleccione la casilla de verificaciéon Send Raw Traffic Statistics to
Syslog Server for Analysis (Enviar estadisticas de trafico en bruto al servidor Syslog para su analisis).

8 Haga clic en Apply (Aplicar) para guardar sus cambios.
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9 Si el dispositivo ZyXEL ofrece IDP, vaya a IDP > Signature (Firma) (en la mayoria de dispositivos
ZyXEL). Compruebe que el dispositivo graba las entradas de registro para los tipos de ataque que desea
ver en Vantage Report.

10Si el dispositivo ZyXEL ofrece proteccién antivirus, vaya a Anti-Virus > General (en la mayoria de
dispositivos ZyXEL). Compruebe que el dispositivo graba las entradas de registros para virus de servicios
(en los que el dispositivo ha encontrado un virus) que desee ver en Vantage Report.
6.2 Agregar dispositivos ZyXEL a Vantage Report

Si ha seguido las instrucciones en section 1.2 (para Vantage Report v2.2), siga las instrucciones en section
6.2.2. De lo contrario, siga las instrucciones en section 6.2.1.

6.2.1 Agregar dispositivos manualmente
Debe tener la direccion MAC de la LAN y el tipo de modelo del dispositivo.

1 Iniciar sesidn en el servidor Vantage Report. (Consulte section 3).
2 En la ventana del dispositivo, haga clic con el botdn derecho en root (raiz). Aparecera el siguiente menu.

Add Device

Settings. .

About Macromedia Flash Player 7...

3 Seleccione Add Device (Agregar dispositivo). Aparecera la pantalla Add Device (Agregar dispositivo).

Add Device x
Name
MAC
Type  Zywiall -

Note

Add

4 Siga las instrucciones de la siguiente tabla para rellenar la pantalla Add Device (Agregar dispositivo).

ETIQUETA DESCRIPCION

Name (Nombre) Escriba el nombre del dispositivo que desea agregar a Vantage
Report. EI nombre puede contener caracteres alfanuméricos o
guiones bajos (_) y debe tener entre 1 y 28 caracteres de longitud.
Este nombre se utiliza para referirse al dispositivo en Vantage Report
y tiene que ser Unico en Vantage Report. En algunos casos el System
Name (Nombre del sistema) del dispositivo puede ser el apropiado.
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ETIQUETA

DESCRIPCION

MAC

Escriba la direccion MAC de la LAN del dispositivo que desea
agregar. Debe escribir 12 numeros hexadecimales (0 - 9, A - F). No
utilice dos puntos (:). Esta direccion esta ubicada normalmente en
una etiqueta en la parte inferior del dispositivo. Si hay dos direcciones
en la etiqueta, la direccion MAC de la LAN normalmente esta en la
parte superior.

Type (Tipo)

Seleccione el tipo de modelo del dispositivo que desee agregar.

Note (Nota)

Escriba aqui cualquier nota adicional que desee. Puede escribir hasta
50 caracteres imprimibles ASCII. También puede dejar este campo
vacio.

5 Haga clic en el botén Add (Agregar). El dispositivo deberia aparecer ahora en la ventana de dispositivos.
Puede seleccionarlo (por ejemplo, si desea generar un informe estadistico) haciendo clic en él una vez.

Consulte la Guia del usuario para mas informacion.

6.2.2 Importar una lista de dispositivos
1 Iniciar sesién en el servidor Vantage Report. (Consulte section 3).

2 En la ventana de funciones, haga clic en System (Sistema) > Data Maintenance (Mantenimiento de
datos) > Device List Import & Export (Importar o exportar lista de dispositivos). Aparecera la pantalla

Device List Export / Import (Importar o exportar lista de dispositivos.

3 Escriba el nombre y la ubicacion del archivo que guardo en section 1.2 o haga clic en Browse...

Destination: To Your Computer

Export |

From “four Computer

Eli:'ﬂe: Browse... I
Import I Reset I

(Examinar...) para buscarlo.
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4 Haga clic en Import (Importar). Aparecera el siguiente mensaje.

Microsoft Internet Explorer x|

& Importing device list is successful, Please refresh the left device tree.

5 Haga clic en OK (Aceptar) para cerrar el mensaje.

6 En la ventana de dispositivos, haga clic en el icono Refresh (Actualizar) |:| en la esquina superior
derecha. Deberian aparecer los dispositivos que tenia en Vantage Report v2.2.

Siga las instrucciones en section 6.2.1 para agregar mas dispositivos manualmente.
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Solucién de problemas

Consulte la Guia del usuario para mas soluciones de problemas.

PROBLEMA

SOLUCION

El configurador Web no se
conecta al servidor Vantage
Report.

El servidor Vantage Report no
se inicia automaticamente.

Compruebe si utiliza la URL correcta. Escriba http://a.b.c.d: xxxxx/vrpt,
donde

* a.b.c.desladireccion IP del servidor Vantage Report. Si abre el config-
urador Web en el mismo ordenador en el que ha instalado Vantage
Report, introduzca 1ocalhost.

+ xxxxx es el numero de puerto introducido durante la instalacion. (Con-
sulte la seccién 2).

Por ejemplo, podria escribir http:/localhost:8080/vrpt o http://
212.100.9.161:9090/vrpt.

Compruebe que los paquetes del puerto TCP 3316, puerto UDP 514 y el niumero
de puerto especificado durante la instalacion son reenviados al servidor Vantage
Report, especialmente si el servidor Vantage Report funciona bajo NAT o
cortafuegos.

Compruebe si el servidor Vantage Report se esta ejecutando.

+ El servidor Vantage Report funciona como un servicio. Siga las instrucciones
en section 1.4 para comprobarlo.

» Compruebe si han sido definidas las siguientes variables del sistema.

PATH=C:\WINNT\system32;C:\WINNT;C: \WINNT\System32\W
bem

La letra de la unidad y los nombres de las carpetas dependen de su servidor
Vantage Report. Para comprobar estas variables en Windows 2000, haga clic
en Inicio > Configuracion > Panel de control > Sistema > Opciones avan-
zadas > Variables de entorno. En Windows XP, haga clic en Inicio > Panel
de control > Sistema > Opciones avanzadas > Variables de entorno.
Compruebe que las variables estén en el cuadro Variables del sistema.

* Elimine vrpt\conf\lastLogTime. txt en el directorio de instalaciéon
de Vantage Report. Luego reinicie el servidor.

+ El servidor Vantage Report no se inicia automaticamente si hay un conflicto
de puertos en el numero de puerto especificado durante la instalacion. Haga
clic en Inicio > Ejecutar y escriba netstat -a para averiguar si hay un
conflicto de puertos.

Si el problema persiste, contacte con su vendedor local.
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PROBLEMA

SOLUCION

El configurador Web vuelve a
la pantalla Login (Iniciar
sesion) cuando intento hacer
algo.

Por razones de seguridad, el configurador Web se apaga tras quince minutos.
Vuelva a iniciar sesion.

Vantage Report no ha enviado
el correo electronico de prueba
a la cuenta de correo
electronico del administrador.

Compruebe que la configuracién SMTP y de la cuenta de correo electrénico sean
correctas. Si su servidor de correo SMTP requiere autenticacion, asegurese de
haber introducido el nombre de usuario y la contrasefia correctamente. Consulte
section 4.

Compruebe si el servidor Vantage Report puede conectarse al servidor de correo
SMTP.

Si el problema persiste, contacte con su vendedor local.

No puedo registrarme (obtener
la version de prueba o
actualizar a la version
profesional).

Asegurese de tener la clave de licencia correcta y compruebe si ha introducido la
informacién requerida correctamente. Consulte section 5.

Compruebe si el servidor Vantage Report puede conectarse a http://
www.myzyxel.com. El servidor Vantage Report interactua con este sitio durante
el registro.

Si el problema persiste, contacte con su vendedor local.

Ver los certificados de su producto

Vaya a www.zyxel.com, seleccione su producto del cuadro de la lista desplegable en la pagina inicial de
ZyXEL y seleccione el certificado que desea ver.
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FRANCAIS

Vantage Report

Vantage Report collecte les journaux et les statistiques sur le trafic des équipements ZyXEL et géneére ensuite
des rapports sous forme de graphiques et de tableaux sur les performances et les événements du réseau.

5 C

\
L -~
Internet E*'— Internet | «— N

J W N

Installez Vantage Report sur le serveur Vantage Report (B). Puis, utilisez le configurateur web (A) pour le
configurer. (Le configurateur web peut tourner sur un ordinateur distant ou sur le serveur Vantage Report.)
Enfin, configurez les équipements ZyXEL (C) pour envoyer les journaux et les statistiques de trafic au
serveur Vantage Report. Le serveur Vantage Report rassemble ces informations et établit des rapports
statistiques concernant le réseau. Vous et d'autres personnes peuvent voir ces rapports a tout moment dans
le configurateur web ou par l'intermédiaire des courriers électroniques.

Présentation
1 Préparation — Assurez-vous que le serveur Vantage Report répond a la configuration requise, et préparez
le serveur Vantage Report pour l'installation.
2 Installation - Installez Vantage Report sur le serveur Vantage Report.
3 Ouvrir une session — Utilisez le configurateur web pour accéder au serveur Vantage Report.

4 Configuration de la messagerie — Configurez I'adresse e-mail de I'administrateur et les paramétres du
serveur de messagerie SMTP dans Vantage Report, et testez les parametres SMTP.

5 Enregistrement — Quand vous installez Vantage Report, vous obtenez la version standard. Il n'est pas
nécessaire d'enregistrer Vantage Report & moins que vous ne vouliez obtenir la version d'évaluation ou
mettre a niveau a la version professionnelle. (Voir la section 5 pour plus d'informations sur les versions.)

6 Installation des périphériques — Installez les périphériques ZyXEL, et ajoutez-les au serveur Vantage
Report.
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1 Préparation

Vérifiez les points suivants avant d'installer Vantage Report.

1.1 Vérifiez la configuration requise

Si votre serveur Vantage Report ne répond pas a la configuration requise, vous devez le mettre a niveau ou
utiliser un serveur différent répondant a la configuration requise.

CPU Pentium IV 2,6 GHz ou plus rapide recommandé

RAM 1024 Mo ou plus (pour de bonnes performances avec 25 périphériques)
Disque dur 80 Go ou plus

Systéme Windows XP Professionnel, Windows 2000/2003 Server

d’exploitation

Navigateur Internet Explorer 6.0 (Service Pack 1) ou plus récent sur Windows
(s'exécutant sur le Mozilla 1.7.12 ou plus récent sur Windows

Serveur ou surun - rirefox 1.07 ou plus récent sur Windows

autre ordinateur) oo lution de 1024 par 768

Autres exigences Démon SMTP

pour les services  port TCP 3316 et port UDP 514
présents

1.2 Enregistrer la liste de périphériques (Vantage Report v2.2 seulement)

Si vous utilisez actuellement Vantage Report v2.2, vous devez enregistrer la liste des périphériques dans
Vantage Report avant de le désinstaller. Puis, dans section 6.2, vous pouvez télécharger ce fichier, au lieu
d'ajouter chaque périphérique manuellement a Vantage Report.

Remarque : Vous ne pouvez pas télécharger ce fichier dans section 6.2s'il ajoute plus d'équipements
que la version Vantage Report et la licence ne le permettent. Voir section 5 pour plus de détails.

1 Sur le CD joint, cliquez sur Documents > Upgrade Notes(Notes de mise a niveau) .

2 Suivez les directives pour copier le dossier de migration (et tout son contenu) dans le CD joint dans le
répertoire d'installation de Vantage Report v2.2 (par exemple, C:\Program Files\ZyXEL\Vantage Report).

3 Démarrez Vantage Report v2.2, s'il n'est pas encore en cours d'exécution.

4 Dans le dossier "migration™ du répertoire d'installation de Vantage Report v2.2, exécutez le fichier
exportDeviceList.bat. Ce programme crée un fichier appelé Devices.xml dans le méme dossier.

5 Copiez Devices.xml dans un dossier différent, ou il ne sera pas supprimé quand vous désinstallez
Vantage Report v2.2 dans section 1.3.
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1.3 Désinstallez les anciennes versions de Vantage Report
1 Si une ancienne version de Vantage Report est en cours d'exécution, arrétez-la.

2 Dans Windows 2000, cliquez sur Start(Démarrer) > Settings(Parameétres) > Control Panel(Panneau de
configuration) > Add/Remove Programs(Ajout/Suppression de programmes) > Vantage Report >
Change/Remove(Modifier/Supprimer). Suivez les instructions pour supprimer Vantage Report.

Dans Windows XP, cliquez sur start(Démarrer) > Control Panel(Panneau de configuration) (> Add/
Remove Programs(Ajout/Suppression de programmes) > Vantage Report > Change/
Remove(Modifier/Supprimer). Suivez les instructions pour supprimer Vantage Report.

1.4 Fermez MySQL et Tomcat

Quand vous installez Vantage Report, vous installez aussi MySQL et Tomcat. Si ces applications sont
exécutées sur le serveur Vantage Report, assurez-vous que ces applications sont fermées avant d'installer
Vantage Report. Suivez ces étapes pour vérifier si ces applications sont ou non en cours d'exécution , pour
les arréter le cas écheant.

1 Dans Windows 2000, cliquez sur Démarrer(Start) > Settings(Paramétres) > Control Panel(Panneau de
configuration) > Administrative Tools(Outils d'administration) > Services. L'écran Services s'ouvre.
Dans Windows XP, cliquez sur start(Démarrer) > Control Panel(Panneau de configuration) > Performance

and Maintenance(Performances et maintenance) > Administrative Tools(Outils d'administration) >
Services. L'écran Services s'ouvre.

Services 101 x|
[ agin wew |« = |G| FDB[(2] > o 01w |
Tree | Name_/ | Description [ Status [ StartupType | Logonds | =]
@ Services (Local) %Indaxingsawice Manual LocalSystem
%Intel(R) MS Inkel{R) MI... Starked Automatic Lacalsystem
Inkernet Connectio..,  Provides n... Manual LocalSystem
%IPSEC Policy &gent Manages I...  Started Aukomatic LocalSystem
%Logica\ Disk Manager  Logical Disk... Starked Automatic LacalSystem
%Luglca\ Disk Manage... Administrat, .. Manual LocalSystem

Messenger Sendsand .. Started  Automatic LocalSystem

% N ted  Automatic i
%Net arks pu.. Manual Lacalsystem
Sy Nt s s aut. . Manual LocalSystem
%Netwol Peoie tages o... Started Marnual LacalSystem
%Netwol Restart ides ... Manual Lacalsystem
e Manual LocalSystem
Sanrim: Al Tasks ¥ lidess... Marual Localsystem
) Offices W Started Autamatic Localsystem
offies Started  Automatic LocalSystem
%Parfnrr Properties igures. .. Manual LocalSystem
%P\ug ar T lages d... Started Automatic LocalSystem
B Print Speeme—_lisfiles .. Started  Automatic Localsystem
%Pmtectad Storage Provides pr... Started Aukomatic LocalSystem
% o5 RSVP Provides ... Mariual Local5ystem LI

|Rasume service MySGL on Local Computer | ‘

2 Siles services MySQL ou Tomcat ne sont pas en cours d'exécution sur le serveur Vantage Report, allez a
la section suivante. Autrement, faites un clic droit sur le service MySQL ou Tomcat qui sont en cours
d'exécution. Le menu affiché plus haut apparait.

3 Sélectionnez Stop(Arréter) dans le menu. Répétez les étapes 2 et 3 si les autres services MySQL ou
Tomcat sont encore en cours d'exécution sur le serveur Vantage Report.
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2 Installation

Placez le CD dans votre lecteur de CD-ROM. L’écran suivant apparait.

Setup Documents
I o
\2 | [\ &
Tools Info
=|

VANTAGE
\antage Report , @ @

€] Conyright 2008 ZyXEL Communscations Corp.

Cliquez sur Setup(Installer) > Vantage Report pour démarrer l'installation de Vantage Report. Le CD peut
d'abord extraire des fichiers. Puis, I'assistant d'installation de Vantage Report apparaitra.

Installshield Wizard x|

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Yantage
Report

The InstallS hield® wizard will install Vantage Repart on
wour computer. To continue, click Next

Cancel

¢ Back

54



FRANCAIS

Cliquez sur Next(Suivant). Suivez les instructions. Avant de terminer, I'écran suivant apparait.

Installshield Wizard x|

Conlfiguration

Please configure the web server port,

Puort: m

Iristal|Shigld

< Back I HMext > I Cancel |

Entrer le numéro du port que vous voulez que Vantage Report utilise pour les services web. Vous ne pourrez
pas modifier cela par la suite sans réinstaller Vantage Report. Vérifiez que ce numéro de port n'est pas en
conflit avec d'autres services dans votre réseau. Cliquez sur Next(Suivant) quand vous étes prét.

Quand vous avez terminé d'installer Vantage Report, redémarrez le serveur Vantage Report.

3 Ouvrir une session

Par défaut, le serveur Vantage Report démarre automatiquement quand vous ouvrez une session dans le
serveur Vantage Report. Pour accéder au serveur Vantage Report,

1 Ouvrez une fenétre de navigateur et alleza http://a.b.cd: xxxxx/vrpt, ol

* a.b.c.d estl'adresse IP du serveur Vantage Report. Si vous ouvrez le configurateur web sur le
méme ordinateur que sur celui ou vous avez installé Vantage Report, entrez 1ocalhost.

+ xxxxx est le numéro de port que vous avez entré pendant l'installation. (Voir la section 2.)
Par exemple, http://localhost:8080/vrpt ou http://212.100.9.161:9090/vrpt.
L’écran Login(Ouvrir une session) apparait. S'il n'apparait pas, voir Dépannage.

Vantage Report 2.3

@ User Name:
(@ Password

Eorgat Password?

Login | Reset

2 Dans I'écran Ouvrir une session, entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, et cliquez sur
Login(Ouvrir une session).

* Nom d'utilisateur par défaut : root.
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* Mot de passe par défaut: root.
L'écran principal apparait. Il est divisé en trois parties.

® Monitor Ly
@ Traffic

= Network Atiack

® Security Policy

® Event

©Log Viewer

® Schedule Reports
® System Date: 2006-02-10

% System > About

version: 2.2.05.61.00

Capyright (c) 2005 2yXEL Cammunications Carporation. (All
Eobarahe rights reserved)

C

searcH [ | & (c) Co
Utilisez la fenétre périphérique (A) pour sélectionner un périphérique.
des périphériques.
Utilisez la fenétre de fonctions (B) pour sélectionner un rapport.

yREL

Faites un clic droit pour ajouter et retirer

Utilisez la fenétre de rapport (C) pour afficher et ajuster le rapport sélectionné pour le périphérique sélectionné.

4 Configuration de la messagerie

Vous devez avoir un compte de messagerie sur un serveur de messagerie SMTP pour Vantage Report. Vous
pouvez utiliser un compte existant ou en créer un nouveau. Dans tous les cas, vous devez avoir un serveur de
messagerie SMTP (IP ou nom de domaine), adresse e-mail, nom d'utilisateur (si requis), et le mot de passe
(si requis).

4.1 Configurer I'adresse e-mail d'administrateur

Vous devez d'abord configurer I'adresse e-mail pour I'administrateur de Vantage Report. Cette adresse e-mail
est utilisée pour tester les parameétres SMTP dans section 4.2. Elle est aussi utilisée pour les notifications du
systéme ou si vous avez oublié le mot de passe pour le compte root. (Si vous avez oublié le mot de passe,
cliquez sur Forget Password?(Mot de passe oublié?) dans I'écran Login(Ouvrir une session).) Voir le guide
de l'utilisateur pour plus de détails.

1 Ouvrir une session dans le serveur Vantage Report. (Voir section 3.)
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2 Dans la fenétre de fonction, cliquez sur System(Systéme) > User Maintenance(Maintenance de
l'utilisateur). L'écran User List(Liste des utilisateurs) apparait.

T T £ ot 1 T

WRPT administrator on line

Total Count;1 Total Page:1 First 1 Lastl Go

3 Cliquez sur root(racine). L'écran Edit User(Editer les utilisateurs) apparait.

Edit User

User Mame: root
Passwaord: |****** *
Confirm: I"’"‘""" *
E-rnail: I *
VWEPT administrator ;I
Description:

Apply | Reset | Cancel |

4 Tapez |'adresse e-mail de I'administrateur de Vantage Report dans le champ E-mail.
5 Cliquez sur Apply(Appliquer).

57



FRANCAIS

4.2 Configurer le serveur de messagerie SMTP

1 Dans la fenétre de fonction, cliquez sur System(Systéme) > Server Configuration(Configuration du
serveur). L'écran Server Configuration(Configuration du serveur) apparait.

SMTP IP Address or Domain Mame:

User Mame:

Password:

Sender E-mail:

|
|
|
|
Send Test E-mail to Administrator: Test |

Apply | Reset |

2 Suivez les instructions dans le tableau ci-dessous pour remplir I'écran Configuration du serveur.

ETIQUETTE DESCRIPTION

Adresse IP SMTP ou Nom | Entrez I'adresse IP ou le nom de domaine du serveur de messagerie
de domaine SMTP sur lequel Vantage Report a un compte.

Nom d'utilisateur Entrez le nom d'utilisateur requis par le serveur de messagerie SMTP.

Si le nom d'utilisateur n'est pas requis, laissez ce champ vide.

Mot de passe Entrez le mot de passe requis par le serveur de messagerie SMTP. Si
le mot de passe n'est pas requis, laissez ce champ vide.

E-mail d'expéditeur Entrez I'adresse e-mail que vous avez choisie comme expéditeur
quand Vantage Report envoie un e-mail. C'est I'adresse e-mail a partir
de laquelle un e-mail de Vantage Report est envoyé.

3 Cliquez sur Apply(Appliquer). (Vous devez enregistrer ces paramétres avant de pouvoir les tester a
I'étape suivante.)

4 Cliquez sur Test(Tester). Vantage Report envoie un message de test a I'adresse e-mail que vous avez
spécifiée dans section 4.1.

5 Confirmez que le compte de messagerie spécifié a recu le message de Vantage Report. S'il n'a pas regu
I'e-mail, voir Dépannage.
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5 Enregistrement

Vous devez enregistrer Vantage Report seulement si vous voulez obtenir la version d'évaluation ou mettre a
niveau a la version professionnelle.
» La version standard offre de nombreux rapports statistiques et planifiés pour un périphérique.

» Laversion professionnelle prend en charge plus de rapports, plus de fonctionnalités, et plus de périphériques
que la version standard.

» La version d'évaluation est une version d'évaluation gratuite, limitée dans le temps, de la version profession-
nelle. Elle ne prend cependant pas en charge autant de périphériques que la version professionnelle.

Le serveur Vantage Report doit avoir acces a http://www.myZyXEL.com pendant I'enregistrement. De plus,
certaines informations peuvent aussi étre nécessaires pour l'installation.

Si vous avez un compte myZyXEL.com, vous aurez besoin de votre ...

* nom d'utilisateur de myZyXEL.com
* mot de passe myZyXEL.com

Si vous voulez mettre a niveau a la version professionnelle, vous aurez besoin de votre...

« clé de licence (iCard dans le dossier que vous avez regu quand vous avez acheté la version
professionnelle)

1 Ouvrir une session dans le serveur Vantage Report. (Voir section 3.)

2 Dans la fenétre de fonction, cliquez sur System(Systéme) > Enregistrement(Registration). L'écran
Registration(Enregistrement) apparait.

WRPT 2.3 Standard Version
authentication Codelac): 0251a39ffbdaccf3aZadeibdddecaad

Refresh | Trial | Upgrade |

3 Si vous voulez obtenir la version d'évaluation, cliquez sur Trial(Evaluation).
Si vous voulez mettre a niveau a la version professionnelle, cliquez sur Upgrade(Mettre a niveau).
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Dans tous les cas, I'écran suivant apparait. Certains champs n'apparaissent pas dans votre écran si vous
avez déja un compte myZyXEL ou si vous demandez la version d'évaluation.

License Key;: I *

* New myZy»EL.com account @) Existing myZy»xEL.com account

(Type username and password from & to 20 characters.)

User Mame: I *
Passward: I ®
Confirm Password: I ®
E-mail Address: | ®
Country: | Afghanistan j #

Upgrade | Cancel |

4 Suivez les instructions dans le tableau ci-dessous pour remplir cet écran.

ETIQUETTE DESCRIPTION

Clé de licence Entrez la clé de licence sur la iCard si vous mettez a niveau a la
version professionnelle. La iCard dans le dossier que vous avez
recu quand vous avez acheté la version professionnelle.

Nouveau compte Sélectionnez cela si vous n'avez pas de compte myZyXEL.com.
myZyXEL.com Vantage Report crée le compte pour vous.

Compte myZyXEL.com Sélectionnez cela si vous avez déja un compte myZyXEL.com.
existant

Nom d'utilisateur Si vous n'avez pas de compte myZyXEL.com, entrez le nom

d'utilisateur que vous voudriez utiliser pour votre nouveau compte
myZyXEL.com. Votre nom d'utilisateur peut étre composé de
caractéres alphanumériques et soulignés (_) et doit comporter 6 a 20
caractéres.

Si vous avez déja un compte myZyXEL.com, entrez le nom
d'utilisateur pour ce compte.

Mot de passe Si vous n'avez pas de compte myZyXEL.com, entrez le mot de passe
que vous voudriez utiliser pour votre nouveau compte myZyXEL.com.
Votre mot de passe peut étre composé de caractéres

alphanumeériques et soulignés (_) et doit comporter 6 a 20 caractéres.

Si vous avez déja un compte myZyXEL.com, entrez le mot de passe
pour ce compte.
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ETIQUETTE DESCRIPTION
Confirmer le mot de passe | Retapez votre mot de passe.

Adresse e-mail Entrez I'adresse e-mail ou vous voulez étre informé a propos de votre
nouveau compte myZyXEL.com.

Pays Sélectionnez votre lieu de travail.

5 Cliquez sur Upgrade(Mettre a niveau). L'écran Registration(Enregistrement) mis a niveau apparait.
Autrement, voir Dépannage.

6 Installation des périphériques

Consultez les notes de publication pour vos périphériques ZyXEL pour voir si le microprogramme actuel prend
en charge Vantage Report. Vérifiez que vous avez consulté les notes de publication pour la version exacte;
par exemple, consultez les notes de publication pour v3.64(XV.5), pas seulement v3.64. Certains modéles et
certaines versions de microprogrammes prennent seulement en charge certains rapports. Généralement les
versions de microprogramme suivantes prennent en charge certaines ou tous les rapports dans Vantage
Report.

+ ZyWALL 2/10W version 3.62 ou plus récente
« ZyWALL 5/35/70 version 3.63 ou plus récente
» IDP 10 version 2.0 ou plus récente

» Prestige(P-) DSL version 3.40 ou plus récente

Vous devez configurer chaque périphérique ZyXEL pour envoyer les entrées de son journal et les statistiques
de trafic au serveur Vantage Report, et vous devez ajouter chaque périphérique a Vantage Report.

6.1 Configurer les périphériques ZyXEL

Ces étapes peuvent varier pour différents périphériques. Si vous avez déja installé des périphériques pour
des versions précédentes de Vantage Report, consultez cette section pour vous assurer que la configuration
du périphérique n'a pas changé.
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1 Ouvrez une session dans le configurateur web pour le périphérique et cliquez sur Logs(Journaux) > Log
Settings(Parameétres du journal). La partie supérieure d'un écran standard est affichée ci-dessous.

v Active
Syslog Server |172 2319242 (Server Mame of [P Address)
Log Facrity |Local 1 =]

Log Send Immediate Alert

v System Maintenance v System Errors
v System Errors ¥ Access Control
v Access Control v Blocked Web Sites

¥ Asymmetrical Route: v Blocked Java etc.

I Multicasts / Broadcagts v Attacks
[+ TCP Reset v IPSec
I+ Packet Filter v IKE
¥ ICMP ¥ PKI

v Remote Management
v Call Record

v PPP

 UPnP

¥ Forward Web Sites
v Blocked Web Sites
¥ Blocked Java etc.
v Attacks

¥ IPSec

¥ IKE

v PKI

¥ 88LfTLS

v 802.1X
wireless j
2 Dans la section System Logging(Ouverture de session du systéme), sélectionnez la case a cocher
Active.

3 Tapez I'adresse IP ou le nom du serveur Vantage Report dans le champ Syslog Server(Serveur Syslog).

4 Dans la colonne Log(Journal), sélectionnez les catégories que vous voulez voir dans Vantage Report.
Maintenance du systéme, Transmettre des sites web, Sites web bloqués, Attaques, IPSec, IDP, Anti-
Virus, et Anti-Spam sont requis pour les divers rapports dans Vantage Report. Certains ne sont pas
disponibles dans chaque périphérique.) Vous pouvez seulement consulter les messages du journal pour
les autres catégories.

5 Cliquez sur Apply(Appliquer) pour enregistrer vos modifications.

6 Cliquez sur Logs(Journaux) > Reports(Rapports). Si le périphérique n'a pas cet écran, sautez les étapes
6- 8. La section supérieure d'un écran standard est présentée ci-dessous.
View Log Log Settings Reports

v s
‘ ~ Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis )

7 Dans la section Installation, sélectionnez la case a cocher Envoyer les statistiques du trafic brutes au
serveur Syslog pour analyse.

8 Cliquez sur Apply(Appliquer) pour enregistrer vos modifications.
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9 Si le périphérique ZyXEL fournit I'IDP, allez & IDP > Signature (dans la plupart des périphériques ZyXEL).
Vérifiez que le périphérique enregistre les entrées du journal pour les types d'attaques que vous voulez
voir dans Vantage Report.

10Si le périphérique ZyXEL fournit une protection anti-virus, allez a Anti-Virus > Général (dans la plupart
des périphériques ZyXEL). Vérifiez que le périphérique enregistre les entrées du journal pour les virus
pour les services (dans lesquels le périphérique a trouvé les virus) que vous voulez voir dans Vantage
Report.
6.2 Ajouter des périphériques ZyXEL a Vantage Report

Si vous suivez les instructions dans section 1.2 (pour Vantage Report v2.2), suivez les instructions dans
section 6.2.2. Autrement, suivez les instructions dans section 6.2.1.

6.2.1 Ajouter manuellement des périphériques
Vous devez avoir les adresses LAN MAC et le type de modéle pour le périphérique.

1 Ouvrir une session dans le serveur Vantage Report. (Voir section 3.)
2 Dans la fenétre périphérique, cliquez sur root(racine). Le menu suivant apparait.

Add Device

SeHings. .

About Macromedia Flash Player 7...

3 Sélectionnez Add Device(Ajouter un périphérique). L'écran Ajouter un périphérique apparait.
Add Device x
MName
MAC
Type  Zywiall -
Note
Add

4 Suivez les instructions dans le tableau ci-dessous pour remplir I'écran Ajouter un périphérique.

ETIQUETTE DESCRIPTION

Nom Entrez le nom du périphérique que vous voulez ajouter a Vantage
Report. Le nom peut étre composé de caractéres alphanumériques et
soulignés (_) et peut comporter 1 a 28 caracteres. Ce nom est utilisé
pour référencer le périphérique dans Vantage Report, et il doit étre
unique dans Vantage Report. Dans certains cas, le nom du systéme
du périphérique doit étre approprié.
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ETIQUETTE

DESCRIPTION

MAC

Entrez I'adresse LAN MAC du périphérique que vous voulez ajouter.
Vous devez entrer 12 chiffres hexadécimaux (0 — 9, A — F). Ne pas
utiliser le caractere deux points (). Cette adresse est habituellement
située sur une étiquette se trouvant a la base du périphérique. S'ily a
deux adresses sur l'étiquette, I'adresse LAN MAC est habituellement
en haut.

Type

Sélectionnez le type de modele du périphérique que vous voulez
ajouter.

Remarque

Entrez les remarques supplémentaires que vous voulez faire ici. Vous
pouvez entrer jusqu'a 50 caracteres ASCIl imprimables. Vous pouvez
aussi laisser ce champ vide.

5 Cliquez sur le bouton Add(Ajouter). Le périphérique devrait maintenant apparaitre dans la fenétre de
périphérique. Vous pouvez la sélectionner (par exemple, si vous voulez générer un rapport de statistiques
pour celui-ci) en cliquant une fois sur le périphérique. Voir le guide de I'utilisateur pour plus d'informations.

6.2.2 Importer une liste de périphériques
1 Ouvrir une session dans le serveur Vantage Report. (Voir section 3.)

2 Dans la fenétre de fonctions, cliquez sur System(Systéme) > Data Maintenance(Maintenance des
données) > Device List Import & Export(Importation & exportation de liste de périphériques). L'écran

Device List Export / Import (Importation / Exportation de liste de périphériques) apparait.

3 Entrez le nom et I'emplacement du fichier que vous avez enregistré dans section 1.2, ou cliquez sur

Destination: To Your Computer

Expoart |

Frar “four Cornputer

Eli:'ne: Browse... I
Import I Reset I

Browse...(Parcourir...) pour le rechercher.
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4 Cliquez sur Import(lmporter). Le message suivant apparait.

Microsoft Internet Explorer x|

& Importing device list is successful, Please refresh the left device tree.

5 Cliquez sur OK pour fermer le message.

6 Dans la fenétre périphérique, cliquez sur I'icbne Refresh(Actualiser) I:l dans le coin supérieur droit. Les
périphériques que vous avez ajoutés dans Vantage Report v2.2 devraient apparaitre.

Suivez les instructions dans pour ajouter les périphériques supplémentaires manuellement.section 6.2.1
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Dépannage

Voir le guide de I'utilisateur pour plus d'informations de dépannage.

PROBLEME

ACTION CORRECTIVE

Le configurateur web ne se
connecte pas au serveur
Vantage Report.

Le serveur Vantage Report ne
démarre pas
automatiquement.

Vérifiez que vous utilisez I'URL correcte. Entrez http://a.b.c.d: xxxxx/
vrpt, ou

* a.b.c.d estl'adresse IP du serveur Vantage Report. Si vous ouvrez le
configurateur web sur le méme ordinateur que sur celui ou vous avez
installé Vantage Report, entrez 1ocalhost.

* xxxxx estle numéro de port que vous avez entré pendant l'installation.
(Voir la section 2.)

Par exemple, vous pouvez entrer http://localhost:8080/vrpt ou http://
212.100.9.161:9090/vrpt.

Vérifiez que les paquets sur le port TCP 3316, le port UDP 514, et le numéro de
port que vous avez spécifié pendant l'installation sont transmis au serveur
Vantage Report, particuliérement si le serveur Vantage Report s'exécute derriére
un NAT ou un pare feu.

Vérifiez que le serveur Vantage Report est en cours d'exécution.

* Le serveur Vantage Report s'exécute comme un service. Suivez la direction
dans section 1.4 pour le vérifier.

» Assurez-vous que les variables systéme suivantes sont définies.

PATH=C:\WINNT\system32;C:\WINNT;C: \WINNT\System32\W
bem

La lettre du lecteur et les noms des dossiers dépendent de votre serveur Van-
tage Report. Pour vérifier ces variables dans Windows 2000, cliquez sur
Start(Démarrer) > Settings(Paramétres) > Control Panel (Panneau de
configuration) > System(Systéme) > Advanced(Avancé) > Environment
Variables(Variables d'environnement). Dans Windows XP, cliquez sur
start(Démarrer) > Panneau de configuration > Systéme >
Advanced(Avancé) > Environment Variables(Variables d'environne-
ment). Vérifiez que les variables sont dans la zone de System Vari-
ables(Variables systéme).

» Supprimez vrpt\conf\lastLogTime. txt dans le répertoire d'installa-
tion de Vantage Report. Puis, redémarrez le serveur.

* Le serveur Vantage Report ne démarre pas automatiquement s'il y a un conflit
de port sur le numéro de port que vous avez spécifié pendant l'installation.
Cliquez sur Start(Démarrer) > Run(Exécuter), et entrez netstat —a pour
découvrir s'il y a un conflit de port.

Si le probléme persiste, contactez votre vendeur.
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PROBLEME

ACTION CORRECTIVE

Le configurateur web retourne
a lI'écran Login(Ouvrir une
session) quand j'essaie de
faire quelque chose.

Pour des raisons de sécurité, le configurateur web expire aprés quinze minutes.
Ouvrez a nouveau une session.

Vantage Report n'a pas
envoye le test e-mail au
compte de messagerie de
I'administrateur.

Vérifiez que les paramétres SMTP et le compte de messagerie sont corrects. Si
votre serveur de messagerie SMTP nécessite une authentification, assurez-vous
que vous avez entré correctement le nom d'utilisateur et le mot de passe. Voir
section 4.

Assurez-vous que le serveur Vantage Report peut se connecter au serveur de
messagerie SMTP.

Si le probléme persiste, contactez votre vendeur.

Je ne peux pas m'enregistrer
(obtenez la version
d'évaluation ou mettez a
niveau a la version
professionnelle).

Assurez-vous que vous avez la bonne clé de licence, et assurez-vous qua vous
avez entré correctement les informations requises. Voir section 5.

Assurez-vous que le serveur Vantage Report peut se connecter a http://
www.myzyxel.com. Le serveur Vantage Report interagit avec ce site pendant
I'enregistrement.

Si le probléme persiste, contactez votre vendeur.

Visualiser les certifications de votre produit

Allez a www.zyxel.com, sélectionnez votre produit dans la liste déroulante sur la page d'accueil de ZyXEL, et
sélectionnez la certification que vous désirez visualiser.
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Vantage Report

Vantage Report raccoglie le voci di registro e le statistiche di traffico dai dispositivi ZyXEL e quindi genera
report grafici e tabulari relativi agli eventi e alle prestazioni della rete.

B N
/ e T—
Internet E*'— Internet | «— N

J W N

Installare Vantage Report sul server Vantage Report (B), quindi utilizzare lo strumento di configurazione Web
per configurarlo (A) (lo strumento di configurazione Web pud essere eseguito su un computer remoto o sul
server Vantage Report). Configurare infine i dispositivi ZyXEL (C) per inviare le loro voci di registro e le
statistiche sul traffico al server Vantage Report. Il server Vantage Report raccoglie queste informazioni e
costruisce report statistici relativi alla rete. Gli utenti possono consultare questi report in qualsiasi momento
nello strumento di configurazione Web o in normali messaggi di posta elettronica.

Cenni generali
1 Preparazione - Verificare che il server di Vantage Report soddisfi i requisiti minimi e approntare il server di
Vantage Report per l'installazione.
2 Installazione - Installare Vantage Report sul server di Vantage Report.
3 Login - Utilizzare lo strumento di configurazione Web per accedere al server di Vantage Report.

4 Configurazione della posta elettronica - Configurare le I'indirizzo di posta elettronica dell'amministratore e
le impostazioni del server di posta SMTP in Vantage Report, quindi collaudare le impostazioni SMTP.

5 Registrazione - Quando si installa Vantage Report, si ottiene la versione standard. Non & necessario
registrare Vantage Report a meno che non si desideri ottenere la versione di valutazione o
I'aggiornamento alla versione professionale (vedere la sezione 5 per ulteriori informazioni sulle versioni).

6 Configurazione del dispositivo - Configurare i dispositivi ZyXEL e aggiungerli nel server di Vantage
Report.
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1 Preparazione
Controllare questi aspetti prima di installare Vantage Report.

1.1 Verificare i requisiti minimi

Se il server Vantage Report non soddisfa i requisiti minimi, & necessario aggiornarlo o utilizzare un server
differente che soddisfa i requisiti minimi.

CPU Consigliato processore Pentium IV da 2,6 GHz o superiore
RAM 1024 MB o quantita superiore (per buone prestazioni con 25 dispositivi)
Disco rigido 80 GB o quantita superiore

Sistema operativo Windows XP Professional, Windows 2000/2003 Server

Browser Internet Explorer 6.0 (Service Pack 1) o versione successiva su Windows

(in esecuzione sul Mozilla 1.7.12 o versione successiva su Windows
server sull'altro

Firefox 1,07 o versione successiva su Windows
computer)

Risoluzione 1024 x 768
Altri requisiti peri Demone SMTP
servizi offerti Porta TCP 3316 e porta UDP 514

1.2 Salva elenco dispositivi (solo Vantage Report v2.2)

Se si utilizza correntemente Vantage Report v2.2, & opportuno salvare I'elenco dei dispositivi in Vantage
Report prima di installarlo. Successivamente, in section 6.2, & possibile caricare questo file invece di
aggiungere manualmente i singoli dispositivi in Vantage Report.

Nota: Non & possibile caricare questo file in section 6.2 se si aggiungono piu dispositivi di quelli
consentiti dalla versione di Vantage Report e dalla licenza. Vedere section 5 per maggiori
informazioni.

1 Nel CD fornito a corredo, fare clic su Documents (documenti) > Upgrade Notes (note
sull'aggiornamento).

2 Seguire le istruzioni per copiare la cartella migration (migrazione) (e tutto il suo contenuto) dal CD alla
directory di installazione di Vantage Report v2.2 (ad esempio, C:\Programmi\ZyXEL\Vantage Report).

3 Avviare Vantage Report v2.2 se non & gia in esecuzione.

4 Nella cartella migration della directory di installazione di Vantage Report v2.2, eseguire

exportDeviceList.bat. Questo programma crea un file chiamato Devices.xml all'interno della stessa
cartella.

5 Copiare Devices.xml in una cartella differente, dove non verra eliminato nella disinstallazione di Vantage
Report v2.2 in section 1.3.
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1.3 Disinstallare le vecchie versioni di Vantage Report
1 Se una vecchia versione di Vantage Report € in esecuzione, arrestarla.

2 In Windows 2000, fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo > Installazione applicazioni
> Vantage Report > Cambia/Rimuovi. Seguire le istruzioni per rimuovere Vantage Report.

In Windows XP, fare clic su Start > Pannello di controllo > Installazione applicazioni > Vantage Report
> Cambia/Rimuovi. Seguire le istruzioni per rimuovere Vantage Report.

1.4 Chiudere MySQL e Tomcat

Quando si installa Vantage Report, vengono installati anche MySQL e Tomcat. Se queste applicazioni sono in
esecuzione sul server di Vantage Report, accertarsi che le stesse siano chiuse prima di installare Vantage
Report. Seguire queste istruzioni per verificare se le applicazioni sono in esecuzione e quindi arrestarle.

1 In Windows 2000, fare clic su Start > Impostazioni > Pannello di controllo > Strumenti di
amministrazione > Servizi. Si apre la schermata Servizi.

In Windows XP, fare clic su Start > Pannello di controllo > Prestazioni e manutenzione > Strumenti di
amministrazione > Servizi. Si apre la schermata Servizi.

5 ] 5
J&ctlon Vi |JQ--D|@ | i@”b Il = |
Tres | Hame ¢ | Desoription [ Status | Startup Type | Logonas | =]
% Services (Local) 8 Indexing Service Mariual Local5ystem
%Intsl(R) M5 Inkel{R) ML.. Started Automatic LocalSystem
Internet Connectio...  Provides n... Manual LocalSystem
%IPSEC Policy Agent Manages [...  Starked Automatic Lacalsystem
%Loglca\ Disk Manager  Logical Disk...  Starked Automatic Lacalsystem
4 Lagical Disk Manage. .. Administrat. . Manual LocalSystem
%Messenger Sends and .

Started Automatic Lacalsystem
ed c

LocalSystem
| 5 auk. .. LacalSystem
Feine tages o... Started Lacalsystem
Restart idesn... LocalSystem
—_— LocalSystem
Al Tasks ¥ lides s, Localsystem
W Started Automatic Localgystem
e ) Started Aukomatic LocalSystenn
Properties igures... Mariual LocalSystem
T ges d... Started Automatic LocalSystem
S Print Sjeeem——eeis files .., Started  Automatic LocalSystem
%Pmtected Storage Provides pr... Starked Automatic Lacalsystem
4005 RSVP Provides n... Marial Localsystem LI

|Resume serwice MySGL on Laocal Computer | ‘

2 Se non vi & alcun servizio tra MySQL o Tomcat in esecuzione sul server di Vantage Report, passare alla
sezione successiva. In caso contrario, fare clic con il pulsante destro del mouse sul servizio MySQL o
Tomcat che & in esecuzione. Appare il menu visto in precedenza.

3 Selezionare Arresta nel menu. Ripetere i passi 2 e 3 se altri servizi tra MySQL o Tomcat sono ancora in
esecuzione sul server di Vantage Report.
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2 Installazione

Inserire il CD nel lettore CD-ROM. Appaiono le schermate seguenti.

Setup Documents
\ri'—"‘_
\2.| [\&
e [ o]
=
e > 0O

Fare clic su Setup (installazione) > Vantage Report per avviare l'installazione di Vantage Report. Il CD
potrebbe estrarre prima alcuni file. Quindi apparira l'installazione guidata di Vantage Report.

Installshield wizard

Ix

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Yantage
Report

The InstallShield® ‘wizard will install V antage Repart on
wour computer, To continue, click Nest,

<Back | Mext> I Cancal
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Fare clic su Avanti. Seguire le istruzioni. Prima di terminare, appare la seguente schermata.

Installshield wizard x|

Configuration

Please configure the web server port.

Puort: l@

InstalShield

< Back I Hext > I Cancel |

Immettere il numero di porta che Vantage Report dovra utilizzare per i servizi Web. Non & possibile modificare
questa impostazione in seguito senza reinstallare Vantage Report. Verificare che il numero di porta non sia in
conflitto con altri servizi nella rete. Fare clic su Next (avanti) per continuare.

Al termine dell'installazione di Vantage Report, riavviare il server di Vantage Report.

3 Login

Per impostazione predefinita, il server Vantage Report viene avviato automaticamente quando si accede al
server di Vantage Report. Per accedere al server di Vantage Report:

1 Aprire la finestra del browser e aprire l'indirizzo http://a.b.c.d: xxxxx/vrpt, dove

* a.b.c.d él'indirizzo IP del server di Vantage Report. Se si apre lo strumento di configurazione Web
sullo stesso computer su cui si € installato Vantage Report, immettere 1ocalhost.

+ xxxxx € il numero di porta specificato durante l'installazione (vedere la sezione 2).
Ad esempio, http://localhost:8080/vrpt o http://212.100.9.161:9090/vrpt.
Appare la schermata Login. Se questa non appare, vedere Risoluzione dei problemi.

Vantage Report 2.3

@ User Name:
(@ Password

Eorgat Password?

Login | Reset

2 Nella schermata di login, immettere nome utente e password e fare clic su Login.
* Nome utente predefinito: root
» Password predefinita: root
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Appare la schermata principale. La schermata & divisa in tre parti.

VIRET kgl ) e onor Ly
® Traffic
i = Network Attack * Gystem > About
" Y70 ® Security Policy

& Log Viewer
@ Schedule Reports
& System

Date: 2006-02-10

Copyright:

® Event
Copyright (c) 2008 ZyXEL Communications Corporation. (all
rights reserved)

Version: 2.3.05.61.00

A C

SEARCH @

Utilizzare la finestra dei dispositivi (A) per selezionare un dispositivo. Fare clic con il pulsante destro del mouse
per aggiungere o rimuovere dispositivi.

Utilizzare la finestra delle funzioni (B) per selezionare un report.
Utilizzare la finestra dei report (C) per consultare e regolare il report e il dispositivo selezionati.

4 Configurazione della posta elettronica

E opportuno disporre di un account di posta elettronica su un server SMTP per Vantage Report. E possibile
utilizzare un account esistente per crearne uno nuovo. In qualsiasi caso, &€ necessario disporre di un server di
posta SMTP (IP o nome di dominio), un indirizzo di posta elettronica, un nome utente (se richiesto) e una
password (se richiesta).

4.1 Configurazione dell'indirizzo di posta elettronica dell'amministratore

E dapprima necessario configurare I'indirizzo di posta elettronica per I'amministratore di Vantage Report.
L'indirizzo & utilizzato per testare le impostazioni SMTP in section 4.2. Esso inoltre & utilizzato per le notifiche
di sistema oppure nel caso in cui si dimentica la password dell'account root (se si dimentica la password, fare
clic su Forget Password? (password dimenticata?) nella schermata Login). Vedere la Guida utente per
maggiori informazioni.

1 Accedere al server di Vantage Report (vedere section 3).
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2 Nella finestra delle funzioni, fare clic su System (sistema) > User Maintenance (manutenzione utenti)
Appare la schermata User List (elenco utenti).

T T £ ot 1 T

WRPT administrator on line

Total Count;1 Total Page:1 First 1 Lastl Go

3 Fare clic su root. Appare la schermata Edit User (modifica utente).

Edit User

User Marme: root
Password: |****** #
Confirm: I"""*"" *
E-rnail: | *
WVEPT administrator ;I
Description:
=

Apply | Reset | Cancel |

4 Digitare l'indirizzo di posta elettronica dell'amministratore di Vantage Report nel campo E-mail
5 Fare clic su Apply (applica).
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4.2 Configurazione del server di posta SMTP

1 Nella finestra delle funzioni, fare clic su System (sistema) > Server Configuration (configurazione del

server). Appare la schermata Server Configuration (configurazione del server).

User Mame:

Password:

SMTP IP Address or Domain Mame:

Sender E-mail:

|
|
|
|
Send Test E-mail to Administrator: Test |

Apply | Reset |

2 Seguire le istruzioni nella tabella sottostante per compilare la schermata Server Configuration.

LABEL (etichetta)

DESCRIPTION (descrizione)

SMTP IP Address
(indirizzo IP server SMTP)
o Domain Name (nome di
dominio)

Immettere I'indirizzo IP o il nome di dominio del server di posta SMTP
sul quale Vantage Report ha un account.

User Name (nome utente)

Immettere il nome utente richiesto dal server di posta SMTP. Se |l
nome utente non € necessario, lasciare il campo vuoto.

Password

Immettere la password richiesta dal server di posta SMTP. Se la
password non € necessaria, lasciare il campo vuoto.

Sender E-mail (indirizzo
del mittente)

Immettere l'indirizzo di posta elettronica che si desidera costituisca il
mittente quando Vantage Report invia i messaggi di posta. Si tratta
dell'indirizzo da cui sembrera vengano inviati i messaggi di Vantage
Report.

3 Fare clic su Apply (applica) (& necessario salvare queste impostazioni prima di poterle testare nel
passaggio successivo).

4 Fare clic su Test. Vantage Report invia un messaggio di test all'indirizzo di posta elettronica specificato in

section 4.1.

5 Confermare che I'account di posta elettronica ha ricevuto il messaggio inviato da Vantage Report. Se

I'account non riceve il messaggio, vedere Risoluzione dei problemi.
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5 Registrazione

E unicamente necessario registrare Vantage Report se si desideri ottenere la versione di valutazione o
I'aggiornamento alla versione professionale.

» La versione standard offre una varieta di report statistici e pianificati per un dispositivo.

+ La versione professionale supporta piu report, pit funzionalita e piu dispositivi della versione standard.

» La versione di valutazione € un'edizione gratuita e limitata nel tempo della versione professionale. Essa pero
non supporta la stessa quantita di dispositivi della versione professionale.

Il server di Vantage Report deve avere accesso a http://www.myZyXEL.com durante la registrazione. Inoltre,
durante l'installazione possono essere richieste altre informazioni.

Se si dispone di un account myZyXEL.com, & necessario disporre di...

« il nome utente di myZyXEL.com
* la password di myZyXEL.com

Se si desidera eseguire I'aggiornamento alla versione professionale, & necessario disporre
di...

« la chiave di licenza (iCard nella cartella ricevuta all'atto dell'acquisto della versione profession-
ale)

1 Accedere al server di Vantage Report (vedere section 3).

2 Nella finestra delle funzioni, fare clic su System (sistema) > Registration (registrazione). Appare la
schermata Registration (registrazione).

WRPT 2.3 Standard Version
authentication Codelac): 0251a39ffbdaccf3aZadeibdddecaad

Refresh | Trial | Upgrade |

3 Se si desidera ottenere la versione di valutazione, fare clic su Trial.
Se si desidera eseguire I'aggiornamento alla versione professionale, fare clic su Upgrade (aggiorna).
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In entrambi i casi, appare la seguente schermata. Alcuni campo non appaiono nella schermata se si dispone
gia di un account myZyXEL.com oppure se si sta ricevendo la versione di valutazione.

License Key;: I *

* New myZy»EL.com account @) Existing myZy»xEL.com account

(Type username and password from & to 20 characters.)

User Mame: I *
Passward: I ®
Confirm Password: I ®
E-mail Address: | ®
Country: | Afghanistan j #

Upgrade | Cancel |

4 Seguire le istruzioni nella tabella sottostante per compilare la schermata.

LABEL (etichetta) DESCRIPTION (descrizione)
License Key (chiave di Immettere la chiave di licenza presente sulla iCard se si sta
licenza) eseguendo I'aggiornamento alla versione professionale. La iCard si

trova nella cartella ricevuta all'atto dell'acquisto della versione
professionale.

New myZyXEL.com Selezionare questa opzione se non si dispone di un account
account (nuovo account myZyXEL.com. Vantage Report crea I'account per 'utente.
myZyXEL.com)

Existing myZyXEL.com Selezionare questa opzione se si dispone gia di un account
account (account myZyXEL.com.
myZyXEL.com esistente)

User Name (nome utente) | Se non si dispone di un account myZyXEL.com, immettere il nome
utente che si desidera utilizzare per il nuovo account myZyXEL.com. Il
nome utente & composto da caratteri alfanumerici e di sottolineatura
(L) e deve essere lungo da 6 a 20 caratteri.

Se si dispone gia di un account myZyXEL.com, immettere il nome
utente dell'account.
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LABEL (etichetta) DESCRIPTION (descrizione)

Password Se non si dispone di un account myZyXEL.com, immettere la
password che si desidera utilizzare per il nuovo account
myZyXEL.com. La password € composta da caratteri alfanumerici e di
sottolineatura (_) e deve essere lunga da 6 a 20 caratteri.

Se si dispone gia di un account myZyXEL.com, immettere la
password dell'account.

Confirm Password Digitare nuovamente la password.
(conferma password)

E-mail Address (indirizzo | Immettere l'indirizzo di posta elettronica al quale si desidera ricevere
di posta elettronica) le notifiche relative al nuovo account myZyXEL.com.

Country (Paese9 Selezionare il paese in cui si lavora.

5 Fare clic su Upgrade (aggiorna). Appare la schermata Registration (registrazione) aggiornata. Se questa
non appare, vedere Risoluzione dei problemi.

6 Configurazione dei dispositivi

Controllare le note sulla versione di tutti i dispositivi ZyXEL per sapere se il firmware corrente supporta
Vantage Report. Accertarsi di controllare le note sulla versione relative alla versione esatta. Ad esempio
controllare le note per la v3.64(XV.5), non solo v3.64. Alcuni modelli e versioni di firmware supportano solo
alcuni report. Generalmente, le versioni di firmware seguenti supportano alcuni o tutti i report presenti in
Vantage Report.

* ZyWALL 2/10W versione 3,62 o successiva

« ZyWALL 5/35/70 versione 3.63 o successiva

* IDP 10 versione 2.0 o successiva

» Prestige(P-) DSL versione 3.40 o successiva

E necessario configurare ciascun dispositivo ZyXEL per I'invio delle sue voci di registro e statistiche sul
traffico al server Vantage Report e aggiungere tutti i dispositivi in Vantage Report.

6.1 Configurare i dispositivi ZyXEL

La procedura seguente pud variare da dispositivo a dispositivo. Se si sono gia configurati dispositivi per
versioni precedenti di Vantage Report, consultare questa sezione per verificare che la configurazione dei
dispositivi non sia cambiata.
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1 Accedere allo strumento di configurazione Web del dispositivo e scegliere Logs (registri) > Log Settings
(impostazioni dei registri). Di seguito & raffigurata la parte superiore di una tipica schermata.

v Active
Syslog Server |172 2319242 (Server Mame of [P Address)
Log Facrity |Local 1 =]

Log Send Immediate Alert

v System Maintenance v System Errors
v System Errors ¥ Access Control
v Access Control v Blocked Web Sites

¥ Asymmetrical Route: v Blocked Java etc.

I Multicasts / Broadcagts v Attacks
[+ TCP Reset v IPSec
I+ Packet Filter v IKE
¥ ICMP ¥ PKI

v Remote Management
v Call Record

v PPP

 UPnP

¥ Forward Web Sites
v Blocked Web Sites
¥ Blocked Java etc.
v Attacks

¥ IPSec

¥ IKE

v PKI

¥ 88LfTLS

v 802.1X
wireless j
2 Nella sezione System Logging (registrazione di sistema), selezionare la casella di controllo Active
(attiva).

3 Digitare l'indirizzo IP o il nome del server di Vantage Report nel campo Syslog Server.

4 Nella colonna Log (registro), selezionare le categorie che si desidera visualizzare in Vantage Report.
System Maintenance (manutenzione di sistema), Forward Web Sites (siti Web di inoltro), Blocked Web
Sites (siti Web bloccati), Attacks (attacchi), IPSec, IDP, Anti-Virus e Anti-Spam sono richiesti da vari
report di Vantage Report (alcune di queste opzioni non sono disponibili in tutti i dispositivi). E unicamente
possibile consultare i messaggi dei registri per altre categorie.

5 Fare clic su Apply (applica) per salvare le modifiche.

6 Fare clic su Logs (registri) > Reports. Se il dispositivo non ha questa schermata, saltare i passi da 6 a 8.
Di seguito e raffigurata la sezione superiore di una tipica schermata.
View Log Log Settings Reports

v s
‘ ~ Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis )

7 Nella sezione Setup (configurazione), selezionare la casella di controllo Send Raw Traffic Statistics to
Syslog Server for Analysis (invia statistiche di traffico in formato raw al server syslog per I'analisi).

8 Fare clic su Apply (applica) per salvare le modifiche.
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9 Se il dispositivo ZyXEL fornisce IDP, passare a IDP > Signature (nella maggior parte dei dispositivi
ZyXEL). Accertarsi che il dispositivo registri le voci di registro relative ai tipi di attacchi che si desidera
vedere in Vantage Report.

10Se il dispositivo ZyXEL fornisce la protezione antivirus, passare a Anti-Virus > General (nella maggior
parte dei dispositivi ZyXEL). Accertarsi che il dispositivo registri le voci di registro relative ai virus per i
servizi (nei quali il dispositivo trova virus) che si desidera visualizzare in Vantage Report.

6.2 Aggiungere i dispositivi ZyXEL a Vantage Report

Se si sono seguite le istruzioni in section 1.2 (per Vantage Report v2.2), attenersi alle istruzioni in section 6.2.2.
In caso contrario, seguire le istruzioni in section 6.2.1.

6.2.1 Aggiungere dispositivi manualmente

E necessario disporre dell'indirizzo LAN MAC e del codice di modello del dispositivo.

1 Accedere al server di Vantage Report (vedere section 3).

2 Nella finestra del dispositivo, fare clic con il pulsante destro del mouse su root. Appare il menu seguente.

Add Device

Settings. .

Ahout Macromedia Flash Player 7...

3 Selezionare Add Device (aggiungi dispositivo). Appare la schermata Add Device (aggiungi dispositivo).
Add Device x
Name
MAC
Type  Zywiall -
Note
Add

4 Seguire le istruzioni nella tabella sottostante per compilare la schermata Add Device (aggiungi

dispositivo).

LABEL (etichetta)

DESCRIPTION (descrizione)

Name (nome)

Immettere il nome del dispositivo che si desidera aggiungere a
Vantage Report. Il nome puo essere composto da caratteri
alfanumerici e di sottolineatura (_) e puo contenere da 1 a 28 caratteri.
Questo nome & utilizzato per fare riferimento al dispositivo in Vantage
Report e deve essere univoco in Vantage Report. In alcuni casi pud
essere piu appropriato utilizzare il System Name (nome di sistema).
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LABEL (etichetta)

DESCRIPTION (descrizione)

MAC

Immettere l'indirizzo MAC della LAN del dispositivo che si desidera
aggiungere. E necessario immettere 12 numeri esadecimali (0 - 9, A -
F). Non utilizzare due punti (:). Questo indirizzo si trova di solito su
un'etichetta presente sotto al dispositivo. Se sull'etichetta sono
presenti due indirizzi, quello LAN MAC si trova generalmente nella
parte superiore.

Type (tipo)

Selezionate il modello del dispositivo che si desidera aggiungere.

Note (nota)

Immettere una nota aggiuntiva a proprio piacimento. E possibile
immettere fino a 50 caratteri ASCII stampabili. Il campo pud anche
essere lasciato vuoto.

5 Fare clic sul pulsante Add (aggiungi). Il dispositivo apparira nella finestra dei dispositivi. E possibile
selezionarlo (ad esempio se si desidera generare un report statistico a esso relativo) facendo clic una

volta su di esso. Per maggiori informazioni, vedere la Guida dell'utente.

6.2.2 Importare un elenco di dispositivi
1 Accedere al server di Vantage Report (vedere section 3).

2 Nella finestra delle funzioni, fare clic su System (sistema) > Data Maintenance (manutenzione dati) >
Device List Import & Export (importazione/esportazione elenco dispositivi). Appare la schermata Device
List Export / Import.

Destination: To Your Computer

Export |

From “four Computer

Eli:'ﬂe: Browse... I
Import I Reset I

3 Immettere il nome e il percorso del file salvato in section 1.2 oppure scegliere Browse (sfoglia) per

selezionarlo.
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4 Fare clic su Import (importa). Appare il messaggio seguente.

Microsoft Internet Explorer 1 x|

& Importing device list is successful, Please refresh the left device tree.

5 Fare clic su OK per chiudere il messaggio.

6 Nella finestra dei dispositivi, fare clic sull'icona Refresh (aggiorna) nell'angolo superiore destro I:l
Appaiono i dispositivi presenti in Vantage Report v2.2.

Seguire le istruzioni in section 6.2.1 per aggiungere manualmente ulteriori dispositivi.
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Risoluzione dei problemi

Per informazioni sulla risoluzione di altri problemi, vedere la Guida dell'utente.

PROBLEM (problema)

CORRECTIVE ACTION (azione correttiva)

Lo strumento di configurazione
Web non si connette al server
di Vantage Report.

Il server di Vantage Report non
si avvia automaticamente.

Verificare di utilizzare il corretto URL. Immettere l'indirizzo http://
a.b.c.d: xxxxx/vrpt, dove

* a.b.c.d él'indirizzo IP del server di Vantage Report. Se si apre lo stru-

mento di configurazione Web sullo stesso computer su cui si € installato
Vantage Report, immettere 1ocalhost.

+ xxxxx € il numero di porta specificato durante I'installazione (vedere la
sezione 2).

E ad esempio possibile immettere http://localhost:8080/vrpt oppure http://
212.100.9.161:9090/vrpt.

Accertarsi che i pacchetti sulla porta TCP 3316, UDP 514 e sul numero di porta
specificato durante l'installazione sia inoltrati al server di Vantage Report,
specialmente se il server Vantage Report € eseguito dietro un NAT o un firewall.

Verificare che il server di Vantage Report sia in esecuzione.

+ |l server di Vantage Report viene eseguito come servizio. Seguire le istruzioni
in section 1.4 per verificarlo.

+ Verificare che siano definite le seguenti variabili di sistema.

PATH=C:\WINNT\system32;C:\WINNT;C: \WINNT\System32\W
bem

La lettera di unita e i nomi delle cartelle dipendono dal server di Vantage
Report. Per verificare queste variabili in Windows 2000, fare clic su Start >
Impostazioni > Pannello di controllo > Sistema > Avanzate > Variabili
ambiente. In Windows XP, scegliere Start > Pannello di controllo >
Sistema > Avanzate > Variabili ambiente. Accertarsi che le variabili siano
presenti nella casella Variabili di sistema.

* Eliminare vrpt\conf\lastLogTime. txt nella directory di installazi-
one di Vantage Report, quindi riavviare il server.

« Il server di Vantage Report non si avvia automaticamente se c'é un conflitto di
porte sul numero di porta specificato durante l'installazione. Fare clic su Start
> Esegui e digitare netstat -a per sapere se c'é€ un conflitto di porta.

Se il problema persiste, rivolgersi al rivenditore locale.

Lo strumento di configurazione
Web ritorna alla schermata
Login quando cerco di fare
qualcosa.

Per ragioni di sicurezza, lo strumento di configurazione Web ha un timeout di 15
minuti. Eseguire nuovamente l'accesso.
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PROBLEM (problema)

CORRECTIVE ACTION (azione correttiva)

Vantage Report non ha inviato
il messaggio di posta
elettronica di test all'account di
posta dell'amministratore.

Verificare che le impostazioni SMTP e che I'account di posta elettronica siano
corretti. Se il server di posta SMTP richiede I'autenticazione, verificare che aver
immesso correttamente nome utente e password. Vedere section 4.

Verificare che il server di Vantage Report possa connettersi al server di posta
SMTP.

Se il problema persiste, rivolgersi al rivenditore locale.

Non riesco a eseguire la
registrazione (ottenere la
versione di valutazione o
aggiornare alla versione
professionale).

Accertarsi che la chiave di licenza sia quella giusta e verificare di aver immesso
correttamente le informazioni necessarie. Vedere section 5.

Verificare che il server di Vantage Report possa connettersi a http://
www.myzyxel.com. Il server di Vantage Report interagisce con il sito durante la
registrazione.

Se il problema persiste, rivolgersi al rivenditore locale.

Visualizzazione delle certificazioni del prodotto

Aprire il sito www.zyxel.com, selezionare il prodotto dall'elenco di riepilogo a discesa della Home Page di
ZyXEL e selezionare la certificazione che si desidera visualizzare.
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Settings. .
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6.2.2 §& ™ HERITEH
L 5" Vantage ffilfy# - (=B section 3-)

2 T IPRE A1 #F—~ ™ System (ﬁ[’#ﬁ) > Data Maintenance ( ¥¥R#E7E) > Device List Import & Export
(HEfEIEHIRE * el ) - (15 Device List Export / Import -

Device List Export

Destination: To Your Computer

Device List Import

Source: From Your Computer

File
s I Browse... I

3 #'35?]‘ (&7 section 1.2 [l Ry ?ﬁﬁﬁ@fﬁ{ » pdF -~ Browse... (B ...) SSHiL -
4 ¥~ " Import (FE™ ) U] ™FHEL
x4

& Importing device list is successful. Please refresh the left device tree,

SH-T K (L) E‘%Fﬂ?ﬁ;’\ o
6 AL il - 1 EFfY Refresh (FIF3E ) [ [ &% vantage Report v2.2 It | kg
el -

(AHfi section 6.2.1 fudfa » = EUFTHTH PSRl -
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Vantage Report

MO Vantage Report npenHasHayaetca anst cbopa cBeAeHUin 3 perncTpaLMoHHbIX XXypHanoB ycTponcTs ZyXEL n
CTaTUCTMKM NPOXOASLLEro Yepes HUX Tpadmka Ans cocTaBneHus rpadnyeckux n TabnmyHelix ot4eToB o pabote

ceTu.
5 C
\
A\ -~
Internet =+«—( Internet )«—— \mmm

J W Lo

YcraHnosuTte MO Vantage Report Ha BbiGpaHHbIn cepsep (B) n ckoHdurypupyinte ¢ nomoLsio Beb-koHdburypatopa
(A), KOTOpPbIN MOXeET ObITb 3anyLUeH Ha yaaneHHOM KOMMboTeEPE UK Ha TOM Xe cepsepe. 3aTem
ckoHcpurypupymte yctporictea ZyXEL (C) ans nepegayumn Ha cepeep Vantage Report ceeaeHun ns
PerncTpaLmoHHbIX XypHanoB 1 cTaTUCTMKM Tpadmka. Ha ocHoBe aTux AaHHbIX ByayT cocTaBnsATLCH
cTaTUCTUYECKME OTHETHI O (PYHKLMOHMPOBAaHNMN CETU, KOTOPbIE MOXHO MPOCMaTpMBaTh B oboe BpeMs C MOMOLLbIO
Beb-koHUMrypaTopa unv nonyyarb Mo SMEKTPOHHON MoyTe.

Mopsaok paboTbl
1 NoaroToBka — ybeauTecb B TOM, YTO CEPBEP, BbIAENEHHbIN Nog ycTaHoBKy Vantage Report,
yAOBNETBOPSET MUHUManNbLHOMy Habopy TpeboBaHuWiA, 1 MOATOTOBLTE €ro K yCTaHOBKeE.
2 YctaHoBKa — ycTtaHoBuTe Vantage Report Ha noaroToBneHHbIN cepeep.
3 Bxop B cucteMy — ucnonb3yiTte ans goctyna k cepeepy Vantage Report Be6-koHurypaTop.

4 HacTpoWka napamMeTpoB AJIA UCNOJIb30BaHUA 3NIEKTPOHHOM NOYTbl — 3a[anTe agpec 3NeKTPOHHON
noyThl U napameTpbl cepsepa SMTP ana ncnonb3osaHusa Vantage Report; nposepste pabotocnocobHOCTL
3TUX HACTPOEK.

5 Peructpauusa — pegakuma Standard cuctembl Vantage Report He TpebyeT pernctpaumm. 3ta npoueaypa
HeobxoaMMa Tonbko Ans nepexona Ha peaakuumio Professional nubo ee npobHyto Bepcuto. (MogpobHee o
pasnuyHbIX pefakuusax rosoputcs B pasgene 5.)

6 Hactpoka ycTponcTB — HacTpolika yctponcts ZyXEL n ux nogkntoueHme k Vantage Report.
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1 NMoaroroBKa
Mepepn yctaHoskon MO Vantage Report Heo6xoaMMo NpoBepuTb BLIMOMHEHWE CNeayoLwmx TpeboBaHui.

1.1 MpoBepka cooTBETCTBMA cepBepa MUHUMaribHOMY HabGopy TpeboBaHU

Ecnu BbIGpaHHbI cepBep He OTBEYAET MMHMMArbLHOMY Habopy TpebGoBaHui, ero HeobxoaMMO MOAEPHM3NPOBATb
nnbo 3amMeHnTb.

un PekomeHayetcsa Pentium IV 2,6 Ty unu 6onee Nnpom3BoauTENbHbIN

o3y He meHee 1024 M6 (ans obcnyxumBaHus 25 ycTponcTs 6e3 orpaHnyeHust
NPOU3BOANTENBHOCTU)

XKecTtkun guck He menee 80 6

oC Windows XP Professional, Windows 2000/2003 Server

Bpay3zep Internet Explorer 6.0 (Service Pack 1) unun 6onee no3gHsis Bepcus ansi

(Ha cepsepe unu  Windows

Apyrom Mozilla 1.7.12 vnu 6onee no3gHsas Bepcua ans Windows

KoMnbloTepe) Firefox 1.07 unn 6onee nosaHss sepcus ana Windows

pa3peLueHue akpaHa 1024 Ha 768

Ocobble SMTP daemon

Tpe6oBaHus TCP nopt 3316 1 UDP nopt 514
AOMNONMHUTENBHLIX

cepBuCOB

1.2 CoxpaHeHuMe cnucka ycTpoucTB (TONbKO ANSA Nofib3oBaTerien Bepcumn
Vantage Report 2.2)

Mpu nepexope c Bepcumn Vantage Report 2.2 Heobxoammo ee yaanuTb, NpeaBapuTenbHO COXpPaHunB B danne
CMUCOK YCTPOMNCTB. B ganbHenwem atum dannom MoxHo Byaer BoCnonb30BaTbCs BMECTO TOro, YToObl 406aBNATh
Kaxkgoe yCTponcTBO B HOBYIO Bepcuto Vantage Report Bpy4uHyto (cM. pasgen section 6.2).

MpumeyaHue: CoxpaHeHHbIV B harine Cnncok yCTPONCTB HE AOMKEH BbIXOAUTb 3a OrpaHU4eHus
Bepcuu MO Vantage Report unm npnobpeTeHHOM NULIEH3MM MO YUCITY YCTPOWCTB. B npoTMBHOM
cny4yae ero umnopt Oyaet HeBo3amoxeH. CM. pasgen section 5.

1 OTkponTe nanky Documents > Upgrade Notes Ha KOMNakT-AUCKE U3 KOMMNJIEKTa NOCTaBKMU.

2 Crnefys HCTPYKUMAM, CKONUpyKTe nanky migration (BMmecte ¢ COAEPXKMMbIM) C KOMMNAKT-ANCKa U3
KOMMnekTa nocTtasku B katanor yctaHoBku 10 Vantage Report 2.2 (Hanpumep, C:\Program
Files\ZyXEL\Vantage Report).

3 3anyctute nporpammy Vantage Report v2.2, ecnu oHa elle He 3anyLieHa.

4 3anyctuTte KomaHaHbIn hann exportDeviceList.bat n3 nankn migration B katanore ycraHosku Vantage
Report 2.2. B Toh xxe nanke 6ynet co3gaH cain Devices.xml.
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5 Ckonupynte dann Devices.xml B gpyryto nanky, 4Tobbl OH He 6bin yaaneH B npouecce yaanexns MO Vantage
Report 2.2, onncaHHom B pasgene section 1.3.

1.3 YaaneHue ctapbix Bepcuun Vantage Report

3asepLuunte paboty ctapon Bepcum Vantage Report, ecnu oHa 3anyLueHa.

1 Ons OC Windows 2000: npongute no ueno4vke Start > Settings > Control Panel > Add/Remove
Programs > Vantage Report > Change/Remove ([yck > Hactpoiku > NaHenb ynpaBneHus >
YctaHoBKa 1 yaaneHue nporpamm > Vantage Report > 3ameHuntb/yaanute). Cnegynte gansHenwmm
ykasaHuam ans yganexus Vantage Report.

2 Ina OC Windows XP: nporaute no uenodke Start > Control Panel > Add/Remove Programs > Vantage
Report > Change/Remove (Myck > MNaHenb ynpaBneHusa > YcTaHOBKa U yaaneHue nporpamMmm >
Vantage Report > 3ameHuTtb/yaanute). Cnefyinte ganbHenwmm ykasaHmam ans yganeHus Vantage
Report.

1.4 Bbixop 13 nporpamm MySQL n Tomcat

BwmecTte ¢ Vantage Report yctanasnusaetcs Takke MO MySQL u Tomcat. Ecnun 3T nporpammel yxe MMeroTcs Ha
cepsepe Vantage Report, nepen yctaHoBKo Heo6xoaumo 3aBepLunTb Ux paboTty. BeinonHuTe cneaytowime waru.

1 Ons OC Windows 2000: npongute no uenoyke Start > Settings > Control Panel > Administrative Tools
> Services (Myck > Hactponku > NaHenb ynpaBneHus > AgMMHUCTpupoBaHue > Cnyxo6bl).
OTkpoeTcsa akpaH Cnyx6bl..

%, Services T e A
| ation  Wisw |J¢- = | B W | 5 ||§|J PRIl om |
Tree | Wame ¢ | Desoription [ status | Startup Type | Logonas | =]

W %Indexing Service IMarual LocalSystem

%Intel(R) NMS Inkel{R) ML.. Started Automatic Lacalsystem

Internet Connectio...  Provides n... Marwal LocalSystem

%IPSEC Policy Agent Manages [...  Starked Automatic Lacalsystem

%Loglca\ Disk Manager  Logical Disk... Starked Automatic Lacalsystem

%y Lagical Disk Manage. .. Administrat. . Manual LocalSystem

Messenger Sends and ... Started Automatic LocalSystem

cia ed Aukomatic i

%Net orks pu.. Manual LocalSystem

%NetMe T 15 Gk, .. Marial LocalSystenn

%Netwol Feoie tages o... Started Manual Lacalsystem

%Netwol Restart ides ... Manual Lacalsystem

HaNetwor ————— bgess... Manual LocalSystem

Hanrim: Al Tasks ¥ lidess... Marual Localsystem

) Offices W Started Autamatic Localsystem

offies Started  Automatic LocalSystem

%Paanrr Properties iqures. .. Manual LocalSystem

%P\ug ar T lages d... Started Automatic LocalSystem

B Prink Spwemee_lisFles .. Started  Automatic LocalSystem

%Pmtectad Storage Provides pr... Started Automatic LocalSystem
% o5 RSVP Provides ... Mariual Local5ystem LI

|Rasume service MySCL on Local Computer | ‘

[Ons OC Windows XP: nponante no uenoyke Start > Control Panel > Performance and Maintenance >
Administrative Tools > Services ([yck > NaHenb ynpaBneHus > lponsBoanTeNnbLHOCTb U 06CIyXXUBaHUe
> AGMUHUCTpUpOBaHUue > Cnyx6bl). OTKpoeTcs akpaH CnyXObl.
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2 Ecnu B cnucke cnyx6, 3anyuieHHbIx Ha cepepe Vantage Report, HeT Hn MySQL Hu Tomcat, nepengute K
cneayolemMy pasgeny. B npotnBHom cny4vae BbI30BUTE fOKanbHOE MEHIO (CM. MNMOCTPaLMIO Bbile) Ang
COOTBETCTBYHIOLLENO 3fieMeHTa CrMcKa C MOMOLLbK MPaBON KHOMKA MbILLN.

3 Bbibepute nyHKT Stop (CTon). MosTopuTe Wwarun 2 n 3 Ans kaxaoro ak3emnnspa cnyx6 MySQL n Tomcat,
3anyLieHHoro Ha cepsepe Vantage Report.

2 YcTaHOBKa

BcTaBbTe KOMNakT-Auck B Npusog,. Mosasutcs cneayowmii akpaH.

[ seup | [ Documents
\»| [
T Info
= [
BEE > 0@

HaxmuTe kHonky Setup u BeiGepuTe nyHkT Vantage Report. HauHeTcsa yctaHoBka MO Vantage Report.

Bo3mMoHO, C KOMMaKT-amcka byayT cunTaHbl HECKOMNbKO (pannos. 3aTem 3anycTuTcs MacTep ycTaHoBkM Vantage
Report..

Installshield Wizard 3 x|

‘Welcome to the InstallShield Wizard for Yantage
Report

The Install5hield® ‘wizard will install \Vantage Feport on
wour computer, To continue, click Mest,

< Back Cancel
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HaxmuTe kHonky Next. Cnefyiite ykasaHusiM Ha akpaHe. MNepend 3aBepLueHnem npouenypbl NOSBUTCA CriedyoLwmi
3KpaH:

InstallShield Wizard x|

Configuration

Pleasze configuie the web server port,

Fort l@

EEE

< Back Mest » I Cancel |

3apavite Homep nopTta Ans ucnonb3osaHus seb-cnyxbamvu Vantage Report. Uamenntb 370T napameTp B
AanbHenwemM MOXHO OyaeT TONbKO MyTeM NOBTOPHOW YCTAHOBKU, MO3TOMY Heobxoanmo 3apaHee ybeautbcs B
OTCYTCTBMMN KOH(NUKTOB C Apyrnmu cryx6amu B cetn. Haxxmute Next.

Mo okoHuyaHuK ycTaHoBKK Vantage Report ero Heo6xoaMMo BbINOMNHWUTL Nepe3arpy3ky.

3 Bxoa B cuctemy

Mo ymonuanwmio MO Vantage Report 3anyckaetca aBTomMaTnyecku npy BbINOMHEHUW criedytoLlen npouenypbl
BXoaa:

1 oTkpoiTe okHO Gpay3sepa v nepegute no agpecy http://a.b.c.d:xxxxx/vrpt, roe

- a.b.c.d — IP-agpec cepeepa Vantage Report. Ecnv Be6-koHUrypaTop 3anylieH Ha o4HOM cepBepe C
Vantage Report, ucnonbsyite agpec localhost;

* XXXXX — HOMep MopTa, 3aJaHHbIi B MpoLiecce yCTaHOBKM (CM. pasaen 2),
Hanpumep, http://localhost:8080/vrpt nnu http://212.100.9.161:9090/vrpt.
2 Otkpoetcs akpaH Login. Ecnu atoro He npousoLuno, cM. pasaen [inarHoctvka u ycTpaHeHne HencnpaBHOCTEN.

Vantage Report 2.3

@ User Name:
(@ Password

Eorgat Password?

Login | Reset

3 BeBeguTe uMs nonb3oBaTtens M Napornb U HaxXMuTe KHOMKy Login.
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* M4 nonb3oBaTens no YMOJYaHUIO: root.

+ Maponb no ymonyaHuto: root.

OTKpoeTCs rMaBHbI 3KpaH, NOAENEHHbIN Ha TPY NaHenwu..

VRET gl ) e vonnor
— & Traffic
v Y root = Network Attack
e Y70 ® Security Policy
® Event

®Log Viewer
@ Schedule Reports
® System

SEARCH @

b /4

78 =

 System > About

Copyright:

2.2.05.61.00
2006-02-10

Copyright (c} 2005 ZyXEL Communications Corparatian. (All
rights reserved)

MaHenb ycTponcTB (A) crnyxuT Ans Bblbopa yCTponcTBa 13 cnvcka. [ns AobaBneHns u yoaneHus ycTpoucTs
ncnonb3yeTcs NoKanbHOe MeHH0, Bbi3blBAEMOE HaXaTMeM Ha npaByto KHOMKY MbILLIW.

MaHenb dyHkumn (B) cnyxut ansa Beibopa oTyeTa n3 cnucka.

MaHenb otyetoBs (C) npegHa3HavaeTcs ANA NPOCMOTPa Y KOPPEKTUPOBKM BbIBpaHHOro oT4eTa no BbIGpaHHOMY

YCTPOWNCTBY.

4 HacTpoiika napamMeTpoOB 3/IeKTPOHHOMN NOYThbI

[ns nepepaun otyetoB Vantage Report no anekTpoHHOW noyte HeobxoaMMo 3afaTh PEKBU3UTBLI AOCTYNA K
cepsepy SMTP. MoxHO ncnonb3oBaTh CyLLECTBYHOLLYIO YYETHYI0 3annuck NMbo co3paTb HOBYHO. B niobom criyyae
Heobxoamnmo 3apaTth IP-agpec nubo gomeHHoe nmvsi cepeepa SMTP, agpec aneKTpoHHOM NoYThl, UMSA

none3oBatens (ecnv TpebyeTcs) U Nnaponb (ecnu TpebyeTcs).

4.1 3apaHue agpeca 3f1IeKTPOHHOM NOYTbl aAMUHUCTpPaTOpa

B nepByto ouepeab cnegyer 3agatb agpec arNeKkTPOHHOW NoYTbl agMuHucTpartopa Vantage Report. OH
ncnonb3yetcs Ana nposepkn pabotrocnocobHocTn napametpos SMTP (cm. pasgen section 4.2), ans Bbigayum
CMCTEMHbIX YBEOMIIEHUI 1 NPU yTepe Nonb3oBaTenbLCKoro napons. (B nocnegHem cnyyae npegnaraercs
BOCronb3oBaTbecs kHornkol Forget Password? Ha akpaHe Login. Cm. «PykoBoacTBO nonb3oBaTensi».)

1 Bongute Ha cepBep Vantage Report. (Cm. pasgen section 3.)
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2 Bocnonb3ayiitecb MmeHio System > User Maintenance Ha naHenu dyHkuumii. MNosiButca akpaH User List

T T 2 ot e T

WRPT administrator

Total Count:1 Total Page:1 First 1 La tl Go

on line

Acid | Deletel

3 Packpovite nyHKT root. [NosaButca akpaH pekBuauTos nons3osatens Edit User.

Edit User

User Mame: root

Password: I’"‘""’"‘ *
Confirm: |****** #
E-mail: I *
VEPT administrator ﬂ
Description: |

Apply | Reset | Cancel |

4 3apaviTe agpec aneKTPOHHON NoYThl agMuHucTpaTopa Vantage Report B none E-mail
5 Haxwmute kHonky Apply.
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4.2 HacTtpouka napameTtpoB cepBepa SMTP

1 Bocnonbayntech meHo System > Server Configuration Ha naHenu dyHkuni. Mosasutcsa akpaH Server
Configuration.

SMTP IP Address or Domain Name:

User Mame:

Password:

Sender E-rmail:

Send Test E-mail to Administrator: Test |

Apply | Reset |

2 BBeguTe AaHHble COrnacHo MHCTPYKUMAM B Tabnuvue HUXe.

NMOJE OMNMUCAHUE

SMTP IP Address or IP-agpec unu gomeHHoe ums cepeepa SMTP ans ucnonb3oBaHus
Domain Name Vantage Report.

User Name YkaxuTte nms nonb3oartens cepsepa SMTP. Ecriv nmeHn He

TpebyeTcs, OCTaBbTE ATO MOsie He 3arnoNHEHHbIM.

Password YkaxuTe naponb nonb3oaTens cepeepa SMTP. Ecnu naponst He
TpebyeTcH, OCTaBbTE 3TO NMOME HE 3anOMHEHHbIM.

Sender E-mail YkaxunTe agpec aNeKkTPOHHOM NoYTbl, KOTopbI ByneT oToGpaxatbes B
none «oT» coobLueHui, oTnpasnsieMbix Vantage Report.

3 Haxmute Apply. (UT0ObI COXpaHMTb BBEAEHHbIE NapaMeTpbl Nepea TECTUPOBAHMEM UX
pabotocnocobHoCTK.)

4 Haxwmute Test. Vantage Report otnpaBut npobHoe coobLieHne Ha agpec SNeKTPOHHOW NOYThl, yKa3aHHbIN
npu BbINOMHEHUW UHCTPYKUMIA pasgena section 4.1.

5 MpoBepkTe, Npuwno nu coobuieHne. Ecnn HeT, cM. pasgen unarHocTuka n ycTpaHeHne HeMCnpaBHOCTEN.

5 Peructpauusn

Pernctpuposatb MO Vantage Report Heobxogmmo Tonbko Ans nepexoga Ha pegakumio Professional nubo ee
npobHylo Bepcuio.

* Pepakums Standard npegycmartpuBaeTt cocTtaBneHue psga CTaTMCTUHECKUX U MePUOAMYECcKMX OTYETOB MO
OZHOMY YCTPOWACTBY.
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* Pepakuus Professional otnnyaetcsa 6onblumvm pasHoobpasnem oT4eToB, OMONMHUTENBHBIMU (DYHKLUSMU U
BO3MOXHOCTbIO NOAAEPKKM BOMbLUENO Yncna YCTPOWCTB.

» MpobHas Bepcua penakumm Professional orpaHnyeHa no BpemMeHu MCNonb30BaHWs, a Takke no ymcny
nogaepXMBaeMbIX YCTPONCTB.

B npouecce pernctpaummn cepBepy Vantage Report notpebyetcs goctyn k yany http://www.myZyXEL.com. Kpome
TOro, MOXET NOHAAOUTLCS HEKOTOPAs AONOMHUTENbHasA MHpopMaLMs Ans HACTPONKM NapaMeTpoB.

Ecnu y Bac yxe ecTb y4yeTHasi 3anucb Ha caute myZyXEL.com, umenTe HaroToBe CBOM...

* 1M nornb3oBaTens Ha cante myZyXEL.com

* napornb Ha cante myZyXEL.com

Ansa nepexoaa Ha pepakuuio Professional noHago6sTcs ...

* NULEH3MOHHBIN Ktod (kapToyka iCard, Haxoaswascs B ynakoBke NUUeH3un Ha pegakuuto Pro-
fessional)

1 Bownaunte B cuctemy Vantage Report. (Cm. pasgen section 3.)
2 Bocnonbayiiteck meHo System > Registration Ha naHenu dyHkumn. MNosiBuTca akpaH Registration.

WRPT 2.3 Standard Version
authentication Codelac): 0251a39ffbdaccf3aZadeibdddecaad

Refresh | Trial | Upgrade |

3 [nsa yctaHoBKku NpoOHOM Bepcun Bocnonb3yntech kHonkown Trial.
[nsa nepexona Ha pegakumio Professional Haxxmute Upgrade.
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OTKpoeTca cneayowmin akpaH. Ecnn y Bac yxe ecTb yyeTHasa 3anuck Ha cante myZyXEL.com, a Takke npu
yCTaHOBKe NPOGHOW BEPCUMN HEKOTOPbIE M3 NOMNe MOryT OTCYTCTBOBATD.

License Key;: I *

* New myZy»EL.com account @) Existing myZy»xEL.com account

(Type username and password from & to 20 characters.)

User Mame: I *
Passward: I ®
Confirm Password: I ®
E-mail Address: | ®
Country: | Afghanistan j #

Upgrade | Cancel |

4 BBeguTe AaHHble COrMacHo MHCTPYKUMAM B Tabnvue HUXe.

NONE OMNMUCAHMUE

License Key [na nepexopga Ha pegakuuio Professional BBeante nNnUEH3MOHHbIN
Kntod ¢ kapToudkm iCard M3 koMnnekTa NUUEeH3nn Ha pegakumto
Professional.

New myZyXEL.com YcTaHoBUTE nNepeknoyaTens B 9TO NONOXEHNEe, ecnu y Bac eLle HeT

account pervcTpaumnoHHon 3anucu Ha cante myZyXEL.com. Vantage Report
€037acT HOBYIO 3anuchb.

Existing myZyXEL.com YcTtaHoBUTe nepeknovaTernb B 3TO MONOXEHME, eCNN Y Bac YXe ecTb

account perucTpaumoHHas 3anucb Ha cante myZyXEL.com.

User Name Ecnu y Bac elle HeT perncTpaunoHHon 3anucu Ha cante

myZyXEL.com, 3agante uMs nonb3oBaTtens Ans co3gaHuMs HOBOM
Takon 3anucu. imsa gormkHo coctosaTb 13 6-20 cMBOoB, BKMAOYas
OyKBbl, LMdPLI 1 NoaYepkmBaHnS (_).

Ecnun y Bac yxe ecTb peructpaLnoHHas 3anuncb Ha cante
myZyXEL.com, BBeAMTe MMs Nonb3oBaTtens 3Ton 3anncu.

Password Ecnu y Bac elle HeT perncTpaunoHHON 3anucu Ha cante
myZyXEL.com, 3aganTe naponb AN CO34aHNs HOBOW Takon 3anuncu.
Maponb gormkeH coctoaTb u3 6-20 CMMBONOB, BKMOYas OyKBbI,
undpbl 1 nogyepkmBanns (_).

Ecnun y Bac yxe ecTb peructpaLmoHHas 3anuncb Ha caiTe
myZyXEL.com, BBeauTe nNaponb 3TOW 3anucu.
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NMOJE OMNMUCAHUE
Confirm Password [NoBTOpPHO BBEANTE NApOsb.
E-mail Address YKaxxuTe agpec aneKTPOHHOW NoYThl ANsi YBEAOMIIEHUS O CO34aHnmn

HOBOW perncTpaumoHHon 3anucun Ha cante myZyXEL.com.

Country Ykaxute CTpaHy, rae HaxoauTca Balle pa6oqee MeCTO.

5 Haxwmute kHonky Upgrade. [JormkeH nosButbCca 06HOBMEHHbIN akpaH Registration. B npotneBHoM criyyae cwm.
pasgen [narHocTuka n ycTpaHeHne HencrnpaBHOCTEN.

6 HacTpo#nka yctponcTs

MpoBepbTe No conpoBOAMTENBHOM AOKYMeHTaumn Ha ycTporncTeo ZyXEL, nogaepxusaeT nu npowwmska MN3Y
Vantage Report. 3Ta nHopmauus MoXeT cogepkaTbCs B 3anMcax O NOCNeaHNX U3MEHEHUSAX U JOMONHEHNSAX.
Y6enutecb B TOM, 4YTO MHPOPMAaLMSi OTHOCUTCH UMEHHO K Balleln BepCumM NPOLLMBKM, Hanpumep, v3.64(XV.5), a He
npocto v3.64. HekoTopble MOgenu n HEKOTopble NPOLLUBKU NOAAEPXKMBAIOT HE BCe BUAbl OTYETOB. B Llenom moxHo
paccy1TbIBaTb Ha NOAAEPXKKY BCEX UM HEKOTOPLIX oT4eToB Vantage Report cneayowmmm Bepcmsmm NpoLLMBOK
ONA COOTBETCTBYIOLUNX YCTPOWCTB:

* ZyWALL 2/10W Bepcusa 3.62 nnu 6onee no3gHaS;

» ZyWALL 5/35/70 Bepcus 3.63 nnu 6onee no3gHas;

« IDP 10 Bepcusi 2.0 unu 6onee nosgHss;

» Prestige(P-) DSL Bepcus 3.40 unu 6onee no3gHss.

Heobxoanmo ckoHdurypmpoBath kaxgoe yctporctso ZyXEL, BHeceHHoe B cnncok ycTponcTB Vantage Report,
Ans nepegayu Ha cepeep Vantage Report 3anvcein perncTpaumoHHbIX XXypPHanoB U CTaTUCTUKK Tpaduka.

6.1 KoHdurypupoBaHue yctponcts ZyXEL

Mpouenypa 3aBnCUT OT KOHKPETHOrO yCTporcTBa. Ecnm ycTponcTea CKOHMUIyprpoBaHbl Ans NpexHen sepcum
Vantage Report, B 3TOM pasaene MOXHO HanTu nHpopmMaLmio 0 HeOBX0AMMbIX UBMEHEHUSIX B UX KOHbUrypaumu.

113



PYCCKW1N

1 Bongute B BeG-KOHMIypaTop HY)XXHOro YCTPOWCTBA U BbloepuTe NyHKT MeHto Logs > Log Settings. TunuyHbIi

BN BEPXHEN YacTu COOTBETCTBYHOLLEIo 3KpaHa MOXHO BMOETb Ha UINTIOCTPaUnn HMXe.

v Active

( Syslog Server

17223 19 242

(Server Name ar |P Address)

)

Log Facrity

|Local 1 =]

Log
v System Maintenance

v System Errors
v Access Control
¥ Asymmetrical Route:
I Multicasts / Broadcagts
v TCP Reset
v Packet Filter
I ICMP
v Remote Management
v Call Record
v PPP
 UPnP
¥ Forward Web Sites
v Blocked Web Sites
v Blocked Java etc.
v Attacks
¥ IPSec
¥ IKE
v PKI
¥ 88LfTLS

v 802.1X
Wireless

/

i
v
i
i
I
I
i
i

Send Immediate Alert
System Errors
Access Control
Blocked Web Sites
Blocked Java etc.
Attacks
IPSec
IKE
PKI

2 YcrtaHoBuTe donaxok Active B pasgene System Logging.
3 3apanTe IP-agpec vnu ums cepeepa Vantage Report B none Syslog Server.

4 B konoHke Log otbepute kaTeropum Ans BkNo4eHns B ot4eThbl Vantage Report. Kateropum System
Maintenance, Forward Web Sites, Blocked Web Sites, Attacks, IPSec, IDP, Anti-Virus 1 Anti-Spam
ob6si3aTtenbHbl. (HekoTopble U3 HUX OEWCTBUTENbHBI HE AN BCEX YCTPOWCTB.) 1o ApyrMM MOXHO OrpaHn4nTbCs
NMPOCMOTPOM PErNCTPALIMOHHbIX XXYPHAaroB.

5 Haxmunte Apply ons coxpaHeHusi npon3BeeHHbIX M3MEHEHUN.

6 Bocnonb3yntecb NyHKTOM MeHI0 Logs > Reports. Ecnv ansa TekyLiero ycTpoucTBa 3TOT 9KpaH OTCYTCTBYET,

nponycrtuTe warn 6-8. Tunn4yHbIN BNA BerHeVI 4YacCTu 3TOro 3KpaHa MOXHO BMAETb Ha UNNOCTPaUnNnN HNXe.
View Log

Log Settings Reports

I_Collect Statistics
( ™ Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis )

7 YcraHoBuTe donaxok Send Raw Traffic Statistics to Syslog Server for Analysis B pazgene Setup.

8 Haxmute Apply ons coxpaHeHus nponsBeaeHHbIX U3MEHEHUN.

9 Ecnu yctporictBo ZyXEL nogaepxvBaeT yHKUMIO OOHapy>XeHWs 1 NpeaoTBpaLleHns BTOPXKEHWI, nepengnte
k nyHkTy IDP > Signature (ansa 6onblwunHcTea yctponcts ZyXEL). Y6eautech B TOM, 4TO YCTPONCTBO
perucTpupyerT B XypHarne Tunbl atak, KoTopble HYyXXHO 0Tpa3uTb B oTyeTax Vantage Report.
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10Ecnun yctponcteo ZyXEL nogaepxuvBaeT yHKUMIO aHTUBUPYCHOW 3alUMThbI, nepenianTe K nyHkTy Anti-Virus >
General (ans 6onbwmHcTBa ycTporicte ZyXEL). Y6eamTteck B TOM, YTO YCTPOWCTBO PETMCTPUPYET B XXypHane
BMPYCHbIE aTaku (M COOTBETCTBYIOLLME HaNpaBreHns Ya3BUMOCTU), KOTOPbIE HYXXHO OTPa3nTb B OTYeTax
Vantage Report.

6.2 [lobaBneHue yctpomnctB ZyXEL B cpeny Vantage Report

Mpun Hannuun canna, NOArOTOBNEHHOIO B COOTBETCTBUM C YKa3aHusMu pasgena section 1.2 (ans Vantage Report
2.2), nepeniauTe K pasgeny section 6.2.2. B npoTnBHOM criyyae cnegywTte ykasaHusam pasgena section 6.2.1.

6.2.1 PyyHoe nob6aBneHune ycTpoucrse

Heobxoanmo 3HaTb TN U MOAENb YCTPOWNCTBA, a Takke ero MAC-agpec co ctopoHsl JIBC.

1 Bownaunte Ha cepBep Vantage Report. (Cm. pasgen section 3.)
2 Ha naHenu yCTpOWCTB BbI30BUTE C MOMOLLIbIO MPABOW KHOMKWU MbILLW FTOKanbHOE MEHI0 NS anemeHTa root (cm.

UNIIOCTPALMIO HUXE).
Add Device

Settings. .

About Macromedia Flash Player 7...

3 Boibepute nyHkT Add Device. Otkpoetcs akpaH Add Device.

Add Device x
Name
MAC

Type  Fpniall hd
Note

Add

4 3anonHuTe nons akpaHa Add Device, crnieys ykasaHusaM B Tabnuvue Huxe.

NONE OMNMUCAHUE

Name 3apanTe yHUKanbHoOe UMs YyCTpOMCTBa AN ero naeHtTudukaumum B
cpene Vantage Report. Umsi gomkHo cocTtoaTb 13 1-28 cumBonos,
BKkNtoyas Oyksbl, Lndpbl 1 nogyepkmBaHns (_). B HekoTopbix cnyvasax
MOXHO Mcnonb3oBatb CUCTEMHOE UMSA YCTPOCTBA.

MAC 3apaiite MAC-agpec nobaBnsieMoro ycTponcTea co cTopoHbl JIBC.
Heobxoanmo BBecTu 12 wectHaguaTepuyHbix undp (0-9, A-F) 6e3
pasgenutenbHbIX ABoeToumun (). OBbIYHO 3TOT agpec HaxoauTCs Ha
3TUKETKEe Ha [HMLLEe YyCTponCcTBa. Ecnn Ha aTMKeTke yKasaHbl ABa
appeca, MAC-agpec co ctopoHbl JIBC, 06b14HO, pacnonaraetcs
BbiLLE.

Type BbiGepuTe TUN 1 Mofernb 0GaBNSEMOro yCTponcTaa.
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MNOJIE OMNCAHUE

Note OcrtaBbTe B 3TOM norne nobble npuMeYvaHns anvHon o 50 nevaTHbix
cumBonoB 13 Habopa ASCII nnbo ocTaBbTe ero nycTbiM.

5 Haxwmute kHonky Add. Ha naHenu ycTporicTB fOMKEH NOABUTLCS HOBLIN aneMeHT. Beibop ycTponcTea
(Hanpumep, ANs NONy4YeHNs CTaTUCTUYECKOrO OTYETa) OCYLLECTBNAETCH OAHOKPATHBIM HaXXaTMeM Ha KHOMKY
Mbiwmn. Cm. «PykoBoACTBO nonb3osartensy.

6.2.2 UMnopT cnnucka yCTPOMUCTB
1 Bownaunte Ha cepsep Vantage Report. (Cm. pasgen section 3.)

2 Ha naHenu cyHKLuA BOocnonb3ynTech MyHKTOM MeHio System > Data Maintenance > Device List Import &
Export. lMNosiButca akpaH Device List Export / Import.

Destination: To Your Computer

Device List Import

Source: From Your Computer

File
i Browse... I

— s

3 YkaxuTe Ha3BaHve 1 pacrnonoxeHue darna, co3gaHHoro B COOTBETCTBMM C yYKa3aHMAMK pasgena section 1.2,
nmbo pasbiwmTe ero ¢ nomoLblo dyHkumn Browse....

4 Haxmute kHornky Import. MosButca cnegytowee coobuieHve.

Microsoft Internet Explorer x|

& Importing device list is successful, Please refresh the left device tree.

5 Haxwmute OK, 4T06bI 3aKpbITh OKHO COOBLLEHMNS.

6 Haxmute Ha nukTorpammky Refresh E B NPaBOM BEPXHEM Yrry naHenu ycTponcTs. [JormkeH NosBrUTbCS
CMMCOK YCTPOWCTB, NepeHeceHHbI u3 Vantage Report 2.2.

Ecnu TpebyeTtca 0o6aBuTb BpyYHYIO eLle Kakue-To yCTPOMCTBa, CM. pasaen section 6.2.1.
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OwarHocTuka n yCcTpaHeHue HeMCI'IpaBHOCTeVI

COOTBETCTByIOIJ.I,I/IIZ pasgen ((PYKOBO,D,CTBa nonb3oBaTena» coaepXxuTt 6onee I'IO/J,pO6HbIe cBefieHnd.

HEUCIPABHOCTb

CMocob YCTPAHEHUA

He ycTaHaBnuBaetcs
coeVHeHVe Mexay
Be6-
KOH(pMrypaTopom u
cepBepoM Vantage
Report.

MO Vantage Report
He 3anyckaeTcsi
aBTOMaTUYeCKU.

MpoBepbTe NpaBunbHOCTL Mcnonb3yemoro URL-agpeca. Beegute ero 3aHoBo B
Buae http://a.b.c.d:xxxxx/vrpt, roe
« a.b.c.d — IP-agpec cepsepa Vantage Report; ecnv Be6-koHdurypatop

3anyLieH Ha oaHom cepBepe ¢ Vantage Report, ucnone3yite agpec local-
host;

* XXXXX — HOMep MopTa, 3aAaHHbIN B MpoLiecce yCTaHOBKM (CM. pasgen 2).

Hanpumep, Bo3amoxHbI BapuaHThl http://localhost:8080/vrpt unwu http://
212.100.9.161:9090/vrpt.

MpoeepbTe, gocTuratoT nNu cepsepa Vantage Report naketsl, agpecoBaHHble Ha
nopt TCP 3316, nopt UDP 514 nnu nopT, yka3aHHbIA B NpoLiecce yCTaHOBKM,
ocobeHHo ecnn oH HaxoauTcs 3a cepsepom NAT nnu MexceTeBbIM 3KPaHOM.

MpoeepsTe, 3anyweHo nu MO Vantage Report.

+ MO Vantage Report 3anyckaetcs kak crnyx6a. [Nopsaaok npoBepky onmcaH B
pasgene section 1.4.

* Ybegutecb B TOM, YTO onpeneneHbl cneaywuwne nepeMmeHHble cpeabl.

PATH=C:\WINNT\system32;C\WINNT;C:\WINNT\ System32\Wbem

KoHKpeTHble MMeHa AMCKOB M Nanok 3aBucAT oT MecTa ycrtaHosku MO Van-
tage Report. B OC Windows 2000 nporauTe no uenoyke: Start > Settings >
Control Panel > System > Advanced > Environment Variables (Myck >
HacTtpouku > lMNaHenb ynpaBneHus > Cuctema > [lononHUTENbLHO >
MepemeHHbIe cpeabl). B OC Windows XP npongute no uenodke: Start >
Control Panel > System > Advanced > Environment Variables (Myck >
MaHenb ynpaBneHus > Cuctema > [lononHutenbHo > lNepemMeHHble
cpeabl). Yoeautecb B TOM, NPUBEAEHHbIE BbllLe CTPOKU NPUCYTCTBYIOT Ha
naHenu MNepemeHHbIe cpeabl.

* Ypanute daiin vrpt\confllastLogTime.txt n3 ycranosouHoro karanora Van-
tage Report, a 3atem nepesanyctute ato 0.

 [NpyunHoM Heydaum aBToMaTMYeckoro 3anycka Vantage Report MoxeT 6bITb
KOHMPIUKT 3a yKasaHHbIV Npu ycTaHoBKe NopT. [N BbIACHEHWS NpoanTe no
uenodyke Start > Run (Myck > BeinonHuTk) 1 Habepute netstat -a.

Ecnu pewntb Nnpobnemy camocTosiTENbHO He yaaeTcs, 0bpaTnTech kK CBOEMY
NOCTaBLLMKY.
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HEUCINPABHOCTb

CMNoCcoBb YCTPAHEHUA

Mpwn nonbiTke
BbINOSTHEHNST KAKOW-
nnbo onepauun B
BeO-koHurypatope
NpONCXOANT BO3BpaT
Ha akpaH Login.

Mo coobpaxeHnsiM 6e30MacHOCTN B OTCYTCTBME aKTUBHOCTM CO CTOPOHbI
nonb3oBaTessi ceaHc paboTbl ¢ BEG-KOHGUIypaTopoM 3aBepLuaeTcs Yepes 15
MUHYT aBToMaTtuyecku. MosTopuTte npouenypy BXxoda Ha cepsep.

MpobHoe nocnaHwe
Vantage Report Ha
agpec aneKTPOHHOM
noYThl
agMuVHMCTpaTopa He
npoLuno.

MpoBepbTe NpaBunbHOCTL NapameTpoB SMTP n agpeca aneKTPOHHON NOYTHI.
Ecnu cepsep SMTP TpebyeT ayTeHTudmkaumm, npoBepsTe NPaBUIbHOCTL BBOAA
umeHun nonb3osatens n napons. Cm. pasgen section 4.

Y6egutech B Hannunu cBs3n mexay cepsepamu Vantage Report n SMTP.

Ecnu pewnTts npobnemy camoCcTOATENLHO He yaaeTcs, obpatntecs K CBoeMy
MOCTaBLLMKY.

He ynaetcs
3aperncTpupoBaTbCca
(ans nepexoga Ha
pegakumio
Professional nn6o ee
nNpoGHyo BEPCUIO).

Y6eautecn, 4TO y Bac €CTb NIMLIEH3VMOHHbIV KIOY AJ1A HY)XXHOrO NPOAYKTa, v
TWaTenbHO NpoBepsAnTe NPaBUbLHOCTL BBOAA AaHHbIX. CM.pa3aen section 5.

Y6enutech B Hann4mm cBs3n Mexay cepsepom Vantage Report n cantom http://
www.myzyxel.com. MO Vantage Report o6paLiaetcsi kK aToMy caiTy B npouecce
perucTpauuu.

Ecnu pelwntb npobnemy camocTosiTENbLHO HE yaaeTcsi, o06paTtnutTech K CBOEMY
NOCTaBLLMKY.

NMpocmoTp cBeAeHUn 0 COOTBETCTBMU NPOAYKTa pa3fiuvyHbIM
HOpMaM U TpeboBaHUAM

3angnte Ha canT www.zyxel.ru, Bbibepute 13 packpbiBatoLLErocsi Cnmcka HyXHbI NPOAYKT Y NPOCMOTpUTE

COOTBETCTBYOLLYIO MHOPMALMIO.
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